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Resumo

A terceirizacdo, no Brasil foi implantada de forma gradativa, com as vindas das primeiras
empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas. Mas, foi no inicio da década de
80 que esta pratica ganhou forca. Este estudo aborda a terceirizagdo com objetivo de captar a
percep¢do dos representantes de organizagdes que participam do processo de terceirizagdo,
quanto a contribui¢do destes servicos para a preservagao do patrimonio e a contribui¢do para
eficiéncia operacional dos envolvidos no contrato. Trata-se de uma pesquisa descritiva
realizada por meio de estudo bibliografico, documental e de campo. A técnica de pesquisa
utilizada foi entrevista estrutura. Os resultados demonstraram que nas percepgdes dos sujeitos
de pesquisa a terceirizacdo ndo afetou a posicdo patrimonial da contratante e contribui
indiretamente para eficiéncia operacional. J4, para a contratada o processo contribui para
ampliar seu patrimdnio e aumentar sua eficiéncia operacional.

Palavras-chave: Terceirizacdo; Terceirizacdo no Setor Publico; Vantagens da Terceirizacao;
Desvantagens da Terceirizacao.

Abstract

Outsourcing in Brazil was implemented gradually, with the coming of the first multinational
companies, especially automotive. But it was at the beginning of the 8Os that this practice has
gained momentum. This study discusses outsourcing in order to capture the perception of
representatives of organizations participating in the outsourcing process, as the contribution
of these services to preserve the heritage and contribution to operational efficiency of those
involved in the contract. This is a descriptive research conducted through bibliographical
study, documentary and field. The screening technique used was interview structure. The
results showed that the perceptions of the subjects outsourcing did not affect the financial
position of the contractor and indirectly contributes to operational efficiency. Already, to the
contractor the process contributes to expand its assets and increase operational efficiency.
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1. Introducao

A terceirizacdo consiste na transferéncia de atividade organizacional, ou parte dela,
para uma prestadora de servico externa, sendo esta pratica empresarial utilizada por varias
organizacdes privadas e publicas, com finalidade de reduzir os sacrificios financeiros da
tomadora e, assim preservar seu patrimonio. E ainda, transferir responsabilidades da
contratante para a contratada, que deve gerar aumento da qualidade dos servigos prestados
pela contratante. Portanto, o principal objetivo da utilizagdo da terceirizacdo € a diminui¢do
dos custos para a contratante, em especial com mao de obra, encargos sociais, espago fisico,
selecdo e treinamentos. Condicdo esta que deve contribuir diretamente para continuidade da
organizacao.

A terceirizagdo estd inserida em um ambiente complexo, onde se destaca a
inseguranca juridica, o alto custo de capital e a baixa capacidade técnica de seus
colaboradores. A falta de legislacdo especifica vigente € um dos fatores relevantes, por
contribuir para utilizacdo de legislacdo que estd aquém das relacOes contratuais existentes
neste ambiente. Portanto, contratante e contratada buscam apoio em legislacdes gerais, tais
como: Consolidacdo das Leis Trabalhistas, Cédigo Civil, Simulas e Jurisprudéncias.

Para compreensdo do processo de terceirizagdo torna-se necessdario conhecer os
conceitos envolvidos, o histérico desta pratica empresarial e a legislacdo utilizada para gerir
0s contratos que possuem como objeto esta pritica, bem como elucidar responsabilidades
trabalhistas, legais e riscos decorrentes para todos os envolvidos em contratos de
terceirizagdo. Manas (2002) contribui ao elucidar a terceirizacdo utilizando uma interessante
visao social ao afirmar que, a partir da compreensao de que o relacionamento humano exige
por uma interdependéncia entre os individuos e que as transformacdes em umas das partes
afetam as demais. Assim sendo, se cada membro da sociedade for capaz, de se conduzir
melhor num processo de trabalho, ou seja, de enxergar que ao executar suas atividades
laborais, que se trata de interesses e atitudes comuns, pode-se reconhecer que somos todos
terceiros, ou seja, todos nds somos prestadores servigos uns aos outros. Outra visdo social,
sobre esta temadtica reconhece que a terceirizacdo modificou de forma estrutural o conjunto da
base produtiva e de servicos no pais, nas ultimas duas décadas. Os modelos organizacionais,
pautados pela produgdo “flexivel” e “enxuta”, muitos derivados da experiéncia japonesa,
criaram formatos organizacionais € tipos de contrato de trabalho de natureza distintos
daqueles que vigoravam nas organizagdes tradicionais. (MARCELINO; CAVALCANTE,
2012).

Assim sendo, nas organizagdes modernas, a contabilidade encontra-se inserida em um
complexo processo de definicdo e atribuicdo de poder. Os instrumentos utilizados pela
contabilidade gerencial, tais como orcamentos e métodos de custeio, ndo sdo meras técnicas
de verificacdo objetiva de desempenho. As técnicas utilizadas pela contabilidade gerencial
sdo, antes de tudo, instrumentos de poder e de controle organizacional. No entanto, esse
processo, depende, fundamentalmente, dos conflitos em questdo relativos a cada organizagdo
(LOPES; MARTINS, 2012). Neste cenario, a seguinte questao se faz presente: O processo de
terceirizacdo realmente beneficia as organizacdes envolvidas, preservando o patrimdnio e
aumentando a eficiéncia operacional?
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Portanto, o objetivo da presente pesquisa é captar a percep¢ao dos representantes de
organizacdes que participam do processo de terceirizacdo, quanto a contribuicdo desta pratica
empresarial para a preservacdo do patrimdnio e a contribuicdo para a eficiéncia operacional
dos envolvidos no contrato. Desta forma, este estudo contribuir para ciéncias contdbeis ao
demonstrar as percep¢des dos envolvidos quanto a preservacdo do patrimonio das
organizacdes participantes dos contratos de prestacdo de servicos de cessdo de mdo obra.
Ainda, no campo académico devido a escassa literatura sobre o tema, sendo ttil na elaboracao
de novas pesquisas sobre terceirizagdo. Outra contribui¢do relevante refere-se na geracdo de
informacao para empreendedores, sobre um ambiente de negdcio complexo, que necessita ser
compreendido a partir do prisma de vdrias dreas das ciéncias sociais aplicadas tais como:
administracdo, contabilidade, direito, economia, filosofia, sociologia entre outras. Pois, o
trabalho condensa informacdes dessas diversas dreas das ci€ncias sociais aplicadas, fato que
contribui para compreensdo sobre essa tematica complexa da terceirizacdo no ambiente
publico. Ademais, a ambientagdo local da pesquisa, contribui para elucidar questdes atinentes,
as especificidades regionais e locais.

2. Referencial Teorico

2.1 Conceito de terceirizacao

O criador do termo “terceirizacdo” foi Aldo Sani, engenheiro e diretor superintendente
da Riocell — empresa de celulose de Guaiba (RS) - no inicio da década de 1970. A
terceirizagdo, no Brasil foi implantada de forma gradativa, com as vindas das primeiras
empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas. Mas, foi no inicio da década de
80 que esta pratica ganhou for¢ca. (IMHOFF; MORTARI, 2005).

Para Martins (2010), o processo de terceirizagdo em uma organiza¢do publica ou
privada deve levar em conta diversos fatores e interesses. Em especial busca estar em
conformidade com os objetivos estratégicos, visando sempre pontos relevantes que indiquem
que ambos os envolvidos busquem resultados compativeis com os servigos prestados, reducdo
dos problemas burocréticos, para a contratante. Alerta Barthélemy (2004) que, a0 mesmo
tempo em que a terceirizacdo € uma poderosa ferramenta de corte de custos, aumento de
desempenho e ajuste da atividade essencial, nem sempre as iniciativas tomadas resultam em
processos bem-sucedidos, frustrando, as vezes, as expectativas dos que contratam esses
Servicos.

Nessa relac@o estao envolvidas trés partes, o contratante ou tomador, que € a parte que
contrata os servicos de uma empresa especializada em um determinado tempo e servico; a
empresa especializada, que € a contratada prestadora de servicos e finalmente o empregado,
que € o funciondrio da empresa especializada contratado para a realizacdo dos servicos.
(DELGADO, 2011). Entende-se que por meio da contratacao de empresas especializadas, os
servicos prestados podem ter uma mao de obra mais qualificada, ou seja, uma melhor
execugdo nas prestacoes de servigos, com o beneficio de menor custo e ainda poderdo
direcionar ou transferir algumas das suas responsabilidades (DINIZ, 2008).

A terceirizagdo € uma forma de "parceria" com a contratada para a execucdo de sua
atividade, e se utilizada de forma correta ¢ um excelente meio de reduzir custos e aprimorar a
prestacao de servigos ou produto final. Deve-se lembrar que esse contrato entre as partes nao
podera ser a atividade principal do contratante. (ALVAREZ, 1996). A partir de uma visao
critica do escopo de reducdo de custos, Marcelino e Cavalcanti (2012, p.338) conceituam a
pratica terceirizacdo como: ‘“Todo processo de contratacdo de trabalhadores por empresa
interposta, cujo objetivo ultimo é a reducdo de custos com a forca de trabalho e/ou a
externalizacdo dos conflitos trabalhistas”.
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A partir dos conceitos abordados este trabalho compreende a terceirizacdo como um
acordo entre as partes, onde o principal (contratante) delega ao agente (contratada) a execug@o
de servigos secunddrios a sua atividade. O objetivo deste acordo é contribuir para a
efetividade das organizacdes, por meio da eficiéncia em custos e eficidcia na prestacdo de
servicos. Para tratar essa prdtica empresarial, que se efetiva por meio de uma relacdo
contratual, o presente trabalho aborda a seguir a natureza juridica da terceirizacao.

Devido a intimeras correntes, gama de concepcdes e diferentes posicionamentos
tornam-se arduo encontrar uma definicdo para natureza juridica da terceirizagdo, pois tal
classificacdo depende da natureza contratual e do acordo entre partes. ~ Imhoff e Mortari
(2005), alertam que para o estudo do tema terceirizacdo torna-se necessdrio compreender os
conceitos juridicos de empregado e empregador. Assim sendo, conforme o art. 2° da CLT
considera-se empregador aquele que, assumido os riscos da atividade econdmica, admite,
assalaria e dirige a prestagao pessoal de servicos. J4 o artigo 3° da CLT considera empregado
toda pessoa fisica que prestar servico de natureza ndo eventual ao empregador, sob a
dependéncia deste mediante saldrio. (BRASIL, 1943). Ainda, no ambito de relacdo
empregador e empregado, Marcelino e Cavalcanti (2012), consideram importante a
conseqiiéncia juridica dos contratos de terceirizacdo. Pois, inicialmente a relacdo entre
empregador e empregado € regulada pelo Direito do Trabalho. Mas, a partir da terceirizagdo,
essa mesma empresa, agora tomadora, se livra de tais regras e passa a administrar o contrato
de prestacdo de servigco com outras empresas na esfera do Direito Civil.

Para Martins (2010) e Mannrich (2010) existe uma caréncia normativa referente ao
tema de terceirizacdo. Como efeito de tal caréncia estd o mau uso da terceirizagdo por
algumas empresas, merecendo pronta corre¢cdo de rumos. Devido a estas falhas, faz-se
necessdria a clara distin¢do entre a terceirizacdo licita e a ilicita, ou seja, deve ser distinta a
terceirizagdo que € permitida pela legislacdo brasileira em vigor, da terceirizagao ilicita, que é
utilizada como forma de burlar a legislacio para a obtencdo de maiores lucros e diminuicdo de
despesas trabalhistas, por isso adentrar-se-d na sequéncia nesta tematica.

A partir da Sdmula nimero 331 do TST de 1999, pode-se compreender que a
terceirizagdo licita é uma préitica empresarial que busca a resolu¢do de problemas de ordem
socioecondmica e a terceirizagdo ilicita, que deve ser evitada por procurar burlar a legislagao,
e ainda, mascara as relagdes trabalhistas, possuindo caracteristicas que podem classificé-la
como fraude. Portanto, este ordenamento juridico deixou claro que a pratica de
comportamentos oportunistas no ambito da terceirizagdo torna esta relacdo contratual um ato
ilicito. Martins atribui regras que determinam a licitude da terceirizagao:

a) idoneidade econdmica da terceirizada; b) assuncao de riscos pela terceirizada; c)
especializacdio nos servigos a serem prestados; d) os servigos devem ser dirigidos
pela prépria empresa terceirizada; e) utilizagdo o servico principalmente em relacio
a atividade-meio da empresa que terceiriza os servigos, evitando-se a terceirizacdo
da atividade-fim (2010, p. 137).

Contudo, Marcelino e Cavalcanti (2012), alertam que na realidade brasileira, a
terceirizagcdo, ainda, € insepardvel da ampliacdo da explora¢do do trabalho, da precarizacdo
das condi¢des de vida das classes trabalhadoras. Por outra visdo a terceirizagdo veio também
como uma forma de aumentar a livre concorréncia, pois oferece mao de obra para atividades-
meio, fazendo com que o produto final tenha um pre¢o melhor e consequentemente seja mais
competitivo. (MARTINS, 2010). Corrobora Barthélemy (2004) ao afirmar que, existem
evidéncias empiricas que indicam que estratégias de terceiriza¢do cuidadosamente planejadas
elevam o desempenho total da empresa.
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De acordo com Marcelino e Cavalcanti (2012) a gama relagdes empresarias que pode
ser chamada de terceirizacdo é ampla e variada. Os autores apontam as principais formas de
terceirizagdo existentes atualmente no Brasil dentre elas destacam-se: Cooperativas de
trabalhadores que prestam servigos para uma empresa contratante. Empresas externas, que
pertencem a uma rede de fornecedores para uma empresa principal. Empresas de prestacio de
servicos internos a contratante geralmente prestam servicos de limpeza, manutencdo,
jardinagem, seguranga, e etc. Essa € a forma cldssica de terceirizacdo. O ambiente deste
estudo sdao empresas de prestacdo de servigos internos a contratante, especificamente
prestadoras servigos de limpeza e manutengdo para 6rgaos publicos.

2.2 Processo de contratacio da terceirizacio

Toda organizacdo tem o direito de escolher a forma de operar e administrar as suas
atividades com a utilizacdo do menor encargo possivel, maximizando as suas receitas e
minimizando as suas despesas. (POLONIO, 2000). No ambiente de pesquisa proposto para
que uma organizacdo obtenha um contrato de prestacio de servicos terceirizados com 6rgaos
publicos, faz-se necessdrio que a mesma participe de um processo licitatério, conforme as
modalidades, exigéncias determinadas pela legislacdo em vigor.

De acordo com Barthélemy (2004) selecionar uma boa prestadora de servigos é crucial
para o sucesso da terceirizacdo. Se por um lado um importante argumento € que as
prestadoras de servico especializadas tenham custos mais baixos, também € importante
observar que as empresas nio terceirizam necessariamente para cortar custos. Para tanto deve
ser analisado as caracteristicas importantes para contratacio de empresas terceirizadas que
poder qualificadas como caracteristicas hard e soft. As qualificagdes hard sdo tangiveis e
podem ser facilmente verificadas por meio de uma diligéncia prévia. Incluem critérios
importantes como a experiéncia no negdcio e vigor financeiro. As qualificacdes soft sdo
atitudinais e podem ndo ser verificaveis e variar dependendo das circunstancias. Critérios
subjetivos importantes sao um bom ajuste cultural, compromisso com melhorias continuas,
flexibilidade e compromisso em desenvolver relacionamentos de longo prazo. A confianga é
um importante critério subjetivo.

As caracteristicas hard e soft devem ser corretamente especificadas durante o processo
de contracdo da prestadora de servicos terceirizados na administracdo publica, que
necessariamente adota o procedimento licitatério obrigatério como ferramenta de gestdo fiscal
e administrativa. Moraes (2007) conceitua a licitacdo de forma pragmdtica como sendo, o
procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da fungdo
administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem a condi¢des fixadas no
instrumento convocatorio (edital). Se utilizada de forma adequada, na busca de seguir os seus
principios e garantir a qualidade e o servico pelo menor preco, a licitacdo € um instrumento
importante para a sociedade (BRASIL, 2014). Neste sentido Andrade (2006) considera a
licitacdo uma etapa da despesa publica e a define como sendo o:

Mecanismo legal que as entidades governamentais devem promover a fim de
proporcionar uma disputa entre interessados em celebrar negdcios de contetido
material ou patrimonial com a Administracdo. Seu objetivo é escolher a proposta
mais vantajosa as conveniéncias publicas, para adquirir bens e/ou servigos
destinados a sua manutencdo e expansdo. (p. 55).

Uma vez apresentado a obrigatoriedade da licitacdo para a realizacdo do processo de
contratacdo de prestacdo de servicos (atividades-meios) por meio de terceirizacdo. Deve-se
atinar para as modalidades de licitacdo existentes e suas peculiaridades. A lei de Licitagdes
(Lei 8666/93) prevé em seu artigo 22, cinco modalidades de licitacdo, sendo elas: a
concorréncia, a tomada de precos, o convite, o concurso ¢ o Leildo. Também na Lei
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10.520/2002 a modalidade pregdo € prevista, que pode ocorrer na modalidade eletronica ou
presencial. Portanto, de acordo com a legislacdo pertinente existem seis modalidades de
licitagbes que podem ser utilizadas pelas entidades publicas. Porém hd ocasioes,
expressamente previstas na legislacdo, em que a licitacdo € dispensdvel ou inexigivel. Para
Angélico (1994), o fator que decide a escolha entre as modalidades de licitagdo é o valor da
compra, do servigo ou da obra. A lei estabelece faixas de valores para cada modalidade.

Os procedimentos licitatérios se constituem em uma fase externa e outra interna. A
fase externa inicia-se com a publicacdo do edital e termina com adjudicacdo e homologac¢ado
do objeto da licitacdo. J4 a fase interna do processo licitatorio inicia-se com a justificativa
para contratacdo e define seu objeto, os critérios de aceitagdo das propostas, as sangdes por
inadimplemento e as cldusulas do contrato, com a fixa¢do dos prazos para o fornecimento.
(JUSTEIN FILHO, 1997).

O elo entre as fases interna e externa da licitacdo é o edital, pois constitui-se na peca
fundamental no processo de licitagdo, pois ele ndo comunica apenas, mas estabelece as regras
do jogo em que se vinculam a administracao publica e os licitantes. O cumprimento do edital
€ fiscalizado ndo s6 pela administragdo, que fixou as regras, como também por todos os
concorrentes, tendo eles o direito de protestar, impugnar e fazer com que conste em ata suas
observacdes (ANGELICO, 1994). Neste ambiente complexo o controle dos custos da
terceirizagdo € de extrema importincia tanto para o contratante, e ainda mais para a
contratada, pois a previsdo correta dos custos por meio do quadro de composicao de custos,
que a empresa contratada poderd se planejar, para que ndo venha a ter prejuizos, além disso,
esta informacgdo possui cardter estratégico para seus administradores. Principalmente por
definir exequibilidade do contrato e sua repactuacdo. (MARTINS, 2010).

Considerando a abordagem realizada por este trabalho quanto a temdtica torna-se
possivel compreender que a empresa que vence o processo licitatério, assume um contrato de
prestacdo de fornecimento de produtos e/ou prestacdo de servicos junto a entidade publica.
Nesta questdo destaca-se a necessidade de fiscalizar a execucdo do trabalho, a regularidade
formal e fiscal da prestadora de servicos, além dos custos, carga tributdria. Nao obstante estes
procedimentos possibilitam a visualizacdo das vantagens e desvantagens do processo de
terceirizagdo das atividades acessérias. (ANGELICO, 1994; POLONIO, 2000;).

2.3. Vantagens e desvantagens da terceirizacao

A terceirizacdo € cada vez mais uma realidade nas organizacdes brasileiras, e também
deve ser vista como uma ferramenta gerencial, que possui vantagens e desvantagens.
(IMHOFF; MORTARI, 2005). Para Barthélemy (2004), por meio da terceirizacdo, as
organizacdes podem tirar vantagens das melhores prestadoras de servigos e reestruturar
departamentos fechados, que relutam em mudar. Ela também pode ajudar a focar em seu
principal negdécio. Corroboram Imhoff e Mortari (2005) ao afirmarem que, atualmente a
terceirizagdo, inserida nos ambientes de negdcios, uma vez que as organizacdes passaram a
buscar constantemente alternativas que contribuam para sua continuidade, o qual na maioria
dos casos € materializado por meio de processos que buscam a reducdo de despesas, dentre
estas se destacam a despesa com mao de obra, onde € possivel a substituicao pela de terceiros.
Como estratégia de ampliar e manter a organiza¢do no mercado.

Melchor apresenta algumas vantagens da terceirizacdo pelos contratantes:

Estrutura administrativa simplificada, uma vez que ndo terd de realizar
registros/demissodes, pagamentos de saldrios, FGTS, INSS dos empregados etc.

Mais participagdo dos dirigentes nas atividades-fim da empresa.

Concentracdo dos talentos no negdécio principal da empresa.
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Reducdo do custo de estoques.

Maior facilidade na gestao do pessoal e das tarefas.

Possibilidade de rescisdo do contrato conforme as condi¢des preestabelecidas.
Controle da atividade terceirizada por conta da prépria empresa contratada.

Menores despesas com aquisi¢do e manutencio de maquinas, aparelhos e uniformes
fornecidos pela empresa contratada.

Ampliacdo de mercado para pequenas empresas que terdo oportunidade de oferecer

seus servigos de terceirizagdo (2004, pp. 7-8, online).

As reducOes dos custos operacionais e gerenciais por meio da utilizacdo da
terceirizagdo decorrem da eliminagdo da ociosidade; do foco dos dirigentes e dos demais
talentos no principal negdcio da organizacdo. Além do mais, possibilita eliminar custos com
selecdo, contratagdo e treinamento de pessoal e consequentemente com a exclusao (demissao)
dos funciondrios incapacitados. (MELCHOR, 2004). De acordo com o estudo realizado por
Imhoff e Mortari (2005) a terceirizacdo gerou para organiza¢do pesquisada as seguintes
vantagens: reduziu significativamente os custos com mado de obra devido a diminuicdo dos
encargos sociais; reduziu os custos com equipamento de seguranca individual e coletivo
necessdrios para realizar a operagdo; e contribui para ampliar a qualidade dos servicos
executados por meio do aumento da especificidade das atividades a serem realizadas pela
contratada. Contudo, conforme alerta Barthélemy (2004), € comum a ocorréncia de processos
de terceirizacdo maus sucedidos, ou maus gerenciados, fatos que causam prejuizos,
transtornos e desvantagens para todos os envolvidos. Assim sendo, torna-se necessario
mencionar algumas desvantagens que podem ocorrer nesta pratica empresarial.

Melchor refere-se as desvantagens da terceirizacdo como:

Verificar se o pessoal disponibilizado pela empresa terceirizada consta como
registrados e se os direitos trabalhistas e previdencidrios estdo sendo pagos e
respeitados. Sofrer autuacdo do Ministério do Trabalho e a¢des trabalhistas em caso
de inobservancia das obrigacdes mencionadas no item acima. Fiscalizagdao dos
servicos prestados para verificar se o contrato de prestacdo de servicos estd sendo
cumprido integralmente, conforme o combinado. Risco de contratagdo de empresa
ndo qualificada. (2004, pp. 7-8, online).

Portanto, as partes envolvidas na terceirizagdo devem tomar alguns cuidados para que
a terceiriza¢do ocorra de maneira satisfatéria. Para evitar os transtornos supramencionados
muitas empresas tém tido cuidados especificos quanto ao processo de observagcdo do
cumprimento das cldusulas do contrato terceirizacdo. (POLONIO, 2000).

3. Metodologia de Pesquisa

Conforme Barros e Lehfeld “(...) a metodologia corresponde a um conjunto de
procedimentos a serem utilizados na obtencdo do conhecimento”. (2000, p. 2). Assim sendo,
este estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva quanto aos seus meios, ou seja, quanto aos
seus objetivos, quanto aos meios utiliza pesquisa documental, pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, a técnica de pesquisa utilizada foi entrevista e quanto a abordagem do
problema de pesquisa possui cardter qualitativo.

Para Marconi e Lakatos (2013), existe a necessidade de uma preparagdo para execucao
da técnica de pesquisa entrevista, que exige planejamento, conhecimento prévio, oportunidade
e condi¢des favordveis. As diretrizes desta técnica sdo: Contato inicial, a formulacdo das
perguntas, registro de respostas, o término da entrevista e requisitos importantes.

Seguindo os ensinamentos de Marconi e Lakatos (2013) os pesquisadores entraram em
contato com os sujeitos da pesquisa, no caso trés, sendo o sujeito A e B representantes de um
orgdo publico contratante de servigos terceirizados e o Entrevistado C o proprietario de uma
organizacdo que presta servigos de terceiriza¢ao para 6rgaos publicos. O contato foi realizado
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de forma individual, por meio do contato telefonico. Informando da realizacdo da pesquisa e
explicado o objeto e objetivo da mesma. Neste contato, definiram o agendamento das
entrevistas, sendo acordada data, hora e local para a realizagao da coleta de dados.

Os roteiros das entrevistas utilizados para o levantamento de dados foram previamente
estabelecidos, considerando a literatura técnica académica e legislacdo sobre o tema. Foram
utilizados trés roteiros de entrevistas, porém todos foram compostos por 7 (sete) questdes de
acordo com seu envolvimento do sujeito de pesquisa no processo de terceirizacao.

Os participantes da pesquisa foram escolhidos por acessibilidade, suas principais

caracteristicas sao apresentadas de forma sintética: O sujeito de pesquisa A: Exerce o cargo de
assistente de administracao, no exercicio de sua fungdo: elabora os editais para a contratacdo
de servigos terceirizados, participa das licitacdes e auxilia no monitoramento dos contratos.
O sujeito de pesquisa B: Exerce o cargo de contador, no exercicio de sua funcdo, registra os
fatos administrativos em relacdo contrato, registra e controla as mutagdes patrimoniais e
auxilia no monitoramento dos contratos. O sujeito de pesquisa C: é empresario que representa
legalmente uma organizacdo que presta servigos terceirizados desde 2001, para 6rgaos
publicos. Nas seguintes atividades: Loca¢do de mado de obra em geral. No exercicio de sua
atividade elabora as propostas e participa de todas as atividades relacionadas ao cumprimento
dos contratos.

Os sujeitos de pesquisa A e B exercem suas atividades como servidores efetivos de um
orgao publico federal, estabelecido em um municipio do interior do Estado de Minas Gerais,
Especificamente na regido sul mineira. J4 o sujeito de pesquisa C exercem suas atividades em
uma empresa que possui contratos de terceirizacdo com diversos 6rgdos publicos. Contudo
todos pertencentes a esfera municipal.

As entrevistas com os sujeitos de pesquisa A e B, ocorreram na data de 19/09/2014 na
sede do 6rgao publico contratante de servicos terceirizados. Ja a entrevista com o sujeito de
pesquisado C foi realizada na data de 30/09/2014 na sede da empresa prestadora de servico de
terceirizagdo. Ao findo de cada uma das entrevistas o levantamento de dados foi apresentado
aos respondentes para aprovacao do contetddo revelado.

Os tratamentos dos dados pesquisa seguiram os ensinamentos de Martins e Thedphilo
(2009), que apontam a consisténcia na pesquisa qualitativa por meio do exame detalhado
entre elementos do referencial tedrico e os achados da investigacao.

4. Apresentacio e analise dos resultados da pesquisa

Este capitulo apresenta e analisa os resultados da pesquisa a partir de estudos
anteriores e legislacdo vigente, a fim de compreender o tema objeto de estudo. Por meio das
entrevistas realizadas buscou-se constituir um cendrio institucional partindo da experiéncia de
cada um dos sujeitos de pesquisa. Os resultados da pesquisa sdo apresentados a seguir
considerando a ordem de realizacdo das entrevistas, saber: sujeito de pesquisa A, sujeito de
pesquisa B, sujeito de pesquisa C.

4.1. Apresentacao e analise dos resultados: Sujeito de pesquisa A
O sujeito de pesquisa A, trata-se de um assistente de administracdo. Diante de seu
perfil foi questionado, sobre o procedimento adotado na contratacio de servicos terceirizados.
O entrevistado A respondeu:

Necessidade de um o6rgdo para executar as atividades meio, sendo que essas
atividades ndo existem vagas para concurso publico.

Por exemplo, surge a necessidade, o diretor de administrac@o faz a solicitacdo para o
setor de licitacdo, menciona o cargo e a quantidade, define as atividades, e o que vai
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desempenhar. Existem vdrios tipos de licitacdo, a terceirizacdo € um tipo de servigo
comum, na administracdo, pela Instituicdo Federal é obrigatéria a modalidade do
pregdo eletrdnico, utilizada através da lei nimero 10520/2002.

Nota-se a partir do entrevistado A, as terceirizacOes neste 6rgido publico abrangem
somente as atividades-meios. Fato este, que se encontra de acordo com o estabelecido pela
Sumula 331 do TST de 1999. Atividades esta descritas por Delgado (2011) como lado,
aquelas funcgdes e tarefas laborais que ndo se ajustam ao nucleo da dindmica do
organizacional do tomador dos servicos, nem compdem a esséncia do negécio. Outro ponto
da resposta refere-se a utilizagdo do processo licitatério. Percebe-se que inicializacdo deste
processo descrito pelo sujeito de pesquisa. Corrobora com Angélico (1994) quando descreve a
fase de preparagdo para licitacdo. Onde as unidades administrativas requisitam materiais,
servicos e obras. Os pedidos devem ser especificados quanto a quantidade e qualidade,
requisitos funcionais, medidas, peso e todas as informacdes necessdrias a identificacao do que
se deseja adquirir. Ou seja, a primeira fase € a correta especificacao do objeto a ser licitado.

A resposta do sujeito de pesquisa A demonstra também a preocupagdo com 0s custos
do processo de contratacdo. Pois demonstra que a modalidade licitatéria utilizada é o pregédo
eletronico. De acordo a Lei n° 10.520/2002 o licitante para ser vencedor deve apresentar
valores menores ao dos outros participantes, sendo considerando um leildo inverso. Fato este
pode gerar disputas que contribui para economicidade da contratacdo. Este procedimento
encontra apoio também na fala de Barthélemy (2004) por minimizar os custos de procura e de
contratacdo da prestadora de servicos que devem ser considerados no processo de
terceirizacgao.

Em seguida perguntou-se: Quais as atividades que sao terceirizadas por esta instituicao
e por qué? A resposta contribui pra ratificar e ampliar a resposta da primeira pergunta:

Sao atividade meio, o qual o 6rgdo ndo disponibiliza o cddigo de vaga para abertura
de concurso publico, como motorista, copeiro, faxineiro ou eletricista por exemplo.
Em questdo de custo acaba ficando o mesmo preco, o saldrio € mais baixo, porem o
custo é bem préximo em comparacio com um servidor publico.

Portanto, respondido que somente sdo terceirizadas as atividades que ndo possuem
codigo de vaga para concurso publico. Na percep¢ao do sujeito de pesquisa A, o custo é bem
proximo de um servidor publico. A resposta do convergem com Martins (2010) que expde a
terceirizagdo como uma possibilidade de contratar terceiro para a realizagao de atividades que
ndo constituem o objeto principal da empresa.

Dano sequéncia foi questionado sobre as principais dificuldades adotadas com os
contratos com as empresas que fornecem os servigos terceirizados, sendo apontadas as
seguintes dificuldades pelo sujeito de pesquisa A: “Excessos de documentos exigidos para
manter a administracdo resguardada, além da fiscalizacdo que acaba tomando muito tempo,
que o servidor tem outras atribui¢cdes além do gerenciamento deste contrato.” Corrobora
Barthélemy (2004) ao demonstra a importancia desta documentacdo. Pois € por meio da
documentagdo apresentada que os contratantes de servicos terceirizados podem confirmar que
estes fornecedores que sdo capazes de fornecer as solu¢des mais atuais e confidveis.

Partido para execucdo dos contratos foi questionado ao sujeito de pesquisa A, quanto
aos descumprimentos dos contratos, quais 0s casos mais comuns e quais a atitudes tomadas
diante dessas circunstancias. Atente-se para a resposta do entrevistado A:

Inadimpléncia da contratada em relag@o ao saldrio e verbas trabalhistas, abandono
da empresa, a maneira que € feita o contrato deve ter garantia contratual. (...) No
caso de ocorréncia destes fatos realiza-se a execug¢do da garantia contratual,
suspensdo de pagamentos, aplica-se as penalidades previstas nos contratos, como
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adverténcia, multa, suspensdo de participar de novas licitagcdes e declaracdo de
inidoneidade.

A resposta do sujeito de pesquisa A encontra eco na definicdo de terceirizacio
apresentada por Marcelino e Cavalcanti (2012) que demonstra a preocupagdo com
terceirizagdo cujo objetivo e reducdo e/ou a externilizacdo dos conflitos trabalhista. O ndo
cumprimento por parte da contratada do devido pagamentos dos direitos dos trabalhadores. Os
mesmos autores indicam para solucdo destes conflitos é o estabelecimento de legislagdo
especifica sobre o tema. Um outro modo de mitigar tal situacdo é a escolha de empresas
terceirizadas que possuam vigor financeiro, ou ainda, os contratos de terceirizacdo devem ser
redigidos para incentivar o comportamento correto por parte da prestadora de servigos. Por
exemplo, a prestadora pode obter um bonus ou arcar com Onus, conforme preconiza
Barthélemy (2004). Percebe-se neste caso que a contratante optou pelo estabelecimento de
uma cldusula contratual que determina um conjunto de dnus caso a empresa terceirizada nao
cumpra corretamente com suas obrigagdes.

Adentrado na percep¢do, do entrevistado A, sobre as vantagens e desvantagens da
terceirizagcdo. Foi perguntado se para a Institui¢do, é vantajoso esta pratica da organizacional.
E ainda, sobre a existéncia de diferenca nos custos. O entrevistado A respondeu: “Tem sim, a
dificuldade é o gerenciamento, a fiscalizacdo dos contratos, ao invés de pagar um saldrio
melhor para o servidor, estd “enriquecendo” o empresdrio terceirizado, quer dizer, gerando
um maior lucro”.

Portanto, a percep¢cdo do sujeito de pesquisa A apresenta-se contraditéria. Pois, ndo
responde sobre as vantagens. Mas, demonstra sua percep¢do quando as seguintes
desvantagens: Dificuldade de gerenciamento e fiscaliza¢do contratos. E ainda, indica que a
terceirizagdo somente esta enriquecendo o empresario. Quanto a primeira posi¢cao Barthélemy
(2004), também alerta para os custos de administracdo da prestadora de servicos, possuindo
esses custos trés diferentes dimensdes: Monitoramento para assegurar o comprimento do
contrato; controle para acompanhar o desempenho dos servigos prestados; e repactuagdo para
negociar mudangas no contrato quando ocorrerem situagdes ndo previstas. Em relagdo a
segunda nada mais natural de acordo com a visdo de Fabretti (2009) o lucro é o que resulta
das operacdes proprias da empresa, compativeis com seu objetivo social. Por fim, foi
solicitado ao sujeito de pesquisa A, alguns comentdrios pertinentes ao assunto. Segue o0s
comentarios:

Agora a institui¢@o estd passando por uma situacio desgastante, pois o funciondrio
tendo ou ndo tendo direito entra na justica trabalhista apenas para causar turbuléncia,
pois o 6rgdo publico nio reponde a frente, pois tem a procuradoria da Unido, tendo a
postura de chamd-la para a defesa. Causando um prejuizo enorme a intuicéo.
Concluo que se tiver uma fiscalizagdo ativa ndo haver4 tantos prejuizos no futuro, e
ainda, a administracdo acaba ajudando a empresa terceirizada a se organizar pela a
exigéncia de excesso documentagao.

Fala que confirma que apesar da realizacdo de processo licitatério ocorrem falhas na
contratacdo de terceirizadas que ndo evitaram problemas junto 2 justica trabalhista. E possivel
notar na fala do sujeito de pesquisa, que os problemas poderiam ser evitados caso houvesse
maior fiscalizacdo do contrato durante sua execugao por parte da contratante.

4.2. Apresentacao e analise dos resultados: sujeito de pesquisa B
Ainda no ambito da contratante parte-se para o sujeito de pesquisa B. A primeira
questdo apresentada foi: Quais foram as vantagens e desvantagens em utilizar a terceirizagao:
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A desvantagem € o custo que € muito elevado, dependendo de cargo é compensador
ser efetivo, pois o custo do terceirizado € mais alto como o fundo de garantia que ele
tem direito, diferente do efetivo, a vantagem é que abre a mao de obra para a
sociedade.

A resposta demonstra a preocupagdo com os elevados custos. Contudo, demonstra
conhecer que tal volume de gastos ocorre pelo alto custo das obrigagdes sociais impostas a
empresa contratada. Este fato é possivel compreensivel, pois o custo direto da mao obra
terceirizada para o empregador pode chegar aproximadamente de 247,79% do valor do salario
base do funciondrio. J4 quanto as vantagens a resposta apresenta o reconhecimento da redugdo
na burocracia na contratacao dos colaboradores.

Na busca de compreender se a terceiriza¢do contribui para preservacido do patrimonio,
arguiu se o sujeito de pesquisa B se houve economia para a institui¢do com a terceirizagao de
alguns servigos acessorios. Segue a resposta:

Nao, ¢ utilizada a terceirizagcdo porque ndo existe cargos para estas fun¢des, ndo ha
concursos como para a faxina, motorista, operador de maquinas. Talvez uma pessoa

que ndo tenha conhecimento verd uma vantagem que eu nao vejo.

Portanto, torna-se possivel perceber que objetivo da contratacio de empresa
terceirizada por este 6rgdo publico na visao do contador nao € a redugdo de custos. Mas, a ndo
existéncia da possibilidade de contratar funciondrios efetivos. Conclui-se o raciocinio
afirmando que a vantagem nd3o estd na reducdo dos custos dos servigos, encontra na
simplificacdo da forma de sele¢do e ingresso das pessoas no ambiente publico. Para Pol6nio
(2000): a reducao das despesas administrativas advém do reflexo gerado pela flexibilizacdo da
administracao de recursos humanos. Assim, pode-se concluir que a redugdo de despesas se da
de forma indireta. Adentrando novamente em problemas relacionados a execug¢do dos
contratos. Foi perguntado ao sujeito de pesquisa B, se a instituicdo ja teve problemas com
alguma empresa terceirizada. Segue a resposta:

Sim. Ainda esta ocorrendo, a empresa terceirizada sumiu, e a instituicdo teve que
arcar com os custos, tendo que abrir uma nova licitagdo e acertou o caso.

Outra vez, a resposta do sujeito de pesquisa B, corrobora a resposta apresentada pelo
apresentado A. Onde se pode observar que a empresa para realizar os servicos terceirizados
ndo conseguiu comprimir os compromissos assumidos e abandou o contrato, e ainda sumiu.
Deixando a contratante com problemas de natureza juridica tanto civel como trabalhistas.
Ratifica-se, portanto, a necessidade de um bom processo de escolha da prestadora de servigo
alertado por Barthélemy (2004). Ainda na mesma abordagem foi questionado, sobre os
principais problemas sdo enfrentados com os contratos terceirizados. Segue a resposta:

Falha no uso do EPI, excesso de documentacdo, grande verificacdo, um grande
volume de documentacdo para conferéncia, no atraso de pagamentos com oS
funciondrios, falta de entrega de documentos necessarios.

A partir da resposta apresentada nesta questdo, € possivel perceber que os
equipamentos de protecdo individuais sdo fornecidos pelas empresas que prestam servigos
terceirizados. Fato este também evidenciado pela pesquisa realizada por Imhoff e Mortari
(2005) onde relatam que a terceirizacdo reduziu os custos com equipamento de seguranga
individual e coletivo necessdrios para realizar a operacdo. Para as contratantes. Outro ponto,
da resposta € a necessidade de solicitar e conferir um volume considerdvel de documentagao
sobre a empresa terceirizada que nem sempre sao entregue. Por fim, os atrasos no pagamento.
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Portanto, todos os problemas apresentados estdo no ambito do monitoramento e controle. O
demonstra a existéncia muito clara de custos ocultos na contratacdo de servigos terceirizados.

Destaca-se que o contador do 6rgdo publico ja foi colaborador de uma empresa que
presta servigos de terceirizagdo. Surge, neste cendrio, a oportunidade deste sujeito de pesquisa
contribuir de forma singular para o tema. Portanto, o mesmo foi questionado se como
funciondrio publico e como ex-funciondrio terceirizado, a sua visdo com relagdo a
terceirizagdo mudou. Segue a resposta: “Mudou, mas nao tanto. O terceirizado sai mais caro
para os cofres publicos, em comparagdo com um concurso publico.” A resposta ficou vaga,
nao contribuindo diretamente para o escopo da pesquisa. Uma que sua posi¢ao sobre os custos
da terceirizagdo, ja havia sido apresentado anteriormente com a mesma linha critica.

A busca de comparar, ratificar ou retificar as respostas do sujeito de pesquisa B, volta-
se ao ambito das vantagens e desvantagens da terceirizagdo. Buscou-se nesta questdo captar
se 0 mesmo percebe a terceirizacdo como uma pratica vantajosa para ambas das partes.

E vantajosa em partes, para o tomador abrira empregos para a sociedade, para a
instituicdo nao acredito que seja vantajosa, além de ser mais cara, ainda € trabalhosa,
tanto para o fiscal, como para a comissdo e para o empregado € vantajoso, para uma
pessoa que ndo tem condi¢des de prestar um concurso.

Percebe-se que a questdo € respondida considerando a visdo apresentada por Delgado
(2011) que apresenta a terceirizacdo como uma relacdo onde sdo envolvidas trés partes, a
saber: O tomador do servico, prestador do servigo e por ultimo o empregado contratado para
realizacdo do servico. Diante desta relacdo trilateral a resposta expde que os maiores
beneficiados pela terceirizagdo e a sociedade pela ampliacdo do acesso das camadas sociais
baixas a participarem do servigo publico. Para o tomador o mesmo volta a relacionar os custos
direitos e indiretos e ainda os custos oculto da terceirizacdo como desvantagens.

Por fim, foi perguntado ao sujeito de pesquisa B, sobre a andlise dos custos da
terceirizagdo de servicos pelo 6rgdo publico. Considerando os custos diretos e indiretos, ou
seja, gastos com a mao de obra e tributos incidentes sobre esta atividade. A resposta a
seguinte: “Sim, através de planilhas, montadas no edital, considerando a legislacio atual”. A
resposta do entrevistado B atende as préticas indicadas por Mauss e Souza (2008) ao
afirmarem que a mensuracdo e o controle dos custos permitem ao gestor publico saber quanto
custa produzir cada um dos bens ou servigos publicos, o que dard a ele fundamentos para
decisdes, sempre observando as alternativas mais vantajosas para a sociedade.

4.3. Apresentacao e analise dos resultados: Sujeito de pesquisa C

Na busca de compreender a contribui¢io da terceirizacdo na preservacdo do
patrimdnio e no aumento da eficiéncia operacional. Apresenta-se o resultado da entrevista
realizada com o sujeito de pesquisa C, um prestador de servicos terceirizados.

Primeiramente foi questionado sobre quais os servigos de terceirizagdo prestados por
sua empresa e para que tipo de 6rgdos. O sujeito de pesquisa C respondeu: “Locacdo de mao
de obra nas seguintes atividades: atendente, porteiro, cozinheiro, faxineiro e prestacdo de
servicos de limpeza urbana geral”. Sempre em 6rgao publicos da esfera municipal.

Portanto, as atividades da empresa gerenciada pelo sujeito de pesquisa C podem ser
classificadas de acordo com Marcelino e Cavalcante (2012) como: empresas de prestacdo de
servicos internos a contratante, sendo uma forma clédssica de terceirizagdo. Onde empresas
contratadas, de maneira exclusiva ou nao, de modo permanente ou nao, desenvolvem suas
atividades dentro da contratante. Esse tipo de terceirizagdo esta presente tanto iniciativa
privada e quanto nos 6rgdos publicos. Sdo consideradas empresas que realizam atividades
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secunddrias aos objetivos da contratante. Portanto, trata-se de um modelo de terceirizagao
considerado licito pela simula 331 do TST de 1999.

Na busca de compreender a influéncia da legislacdo e das relagdes contratuais foi
perguntado ao sujeito de pesquisa C, sobre a ocorréncia de mudangas nos procedimentos para
a realizac@o dos servicos de terceirizac@o. A resposta foi: "Sim, anteriormente o sindicato ndo
era tdo atuante, antes era no sindicato do comércio da cidade, hoje nds estamos ligados aos
sindicatos especificos”. A resposta do entrevistado demonstra que a principal mudanga esta na
atuacdo dos sindicatos que se devem segundo Martins (2010) e Mannrich (2010) a notdria
caréncia normativa referente ao tema terceirizac¢do. E ainda segundo Marcelino e Cavalcante
(2012) da busca de algumas organizagdes de realizarem contratagdes de forma interposta com
0 Unico objetivo de reduzir custos.

Em seguida o sujeito de pesquisa C, foi arguido sobre os cuidados que devem ser
observados para o exercicio de atividades terceirizadas. A resposta foi:

Devemos trabalhar em extrema sintonia com a Convencdo da categoria, andlise do
valor do saldrio, vantagens sobre os saldrios e outros beneficios, além atentar para
parte tributdria. E ainda, prestar aten¢do na margem de lucros.

A resposta demonstra a necessidade de controle dos custos nas atividades realizadas
pela empresa. Ou seja, deve ser considerados custos na prestacdo dos servigos a soma dos
gastos incorridos e necessarios a sua realizacdo. Desta forma, estdo incluidos no custo geral,
tanto os custos diretos, quantos os indiretos. Ainda sobre custos. Foi perguntado ao sujeito de
pesquisa C, sobre a metodologia para a apuragdo de custos utilizada em seu negdcio. Segue a
resposta:

Sdo apuradas as receitas, deduz as despesas serd igual a margem de lucro.
Atualmente meus contratos sio feitos através de planilhas de Excel, com base de
dados nas informagdes contratuais e legislativas.

A resposta desta questdo ratifica os procedimentos utilizados na questdo anterior.
Assim sendo, fica claro que o sujeito de pesquisa C nao utiliza nenhuma técnica sofisticada de
apuracdo e controle de custos, sendo realizando somente um controle geral e confrontado os
custos com suas receitas, com objetivo de encontrar a margem de contribuicdo. A titulo de
esclarecimento Martins (1998), conceitua margem de contribui¢do como a diferenca entre a
receita e o custo varidvel de cada produto.

Considerando a execucdo do contrato e a efetiva prestacao de servigos. Questionou-se
o entrevistado C, sobre os problemas ocorridos nos contratos de terceirizacdo com O6rgao
publico em que prestou servicos, obteve-se a seguinte resposta:

Sim, atraso de pagamentos normalmente justificado por falta de recursos do 6rgao
publico, acredito que seja por ma gestdo da administragdo dos recursos. Depois de
um certo tempo, houve o pagamento, finalizando o processo. Ressalto que mesmo
que o 6rgdo publico ndo me pagou naquela época, ndo parei a execucdo dos
servicos, tendo arcado com todas as despesas durante o periodo.

A resposta do entrevistado C, apresenta um problema que pode ser considerado um
custo de capital por parte dos tomadores de servigos. De forma indireta Barthélemy (2004)
demonstra esta possibilidade ao relacionar como caracteristica hard da prestadora de servigos
o vigor financeiro. Contudo, a ocorréncia desta falha também demonstra a falta de controle
por parte do 6rgdo publico que conforme Slomski (2012) devem possuir um sistema de
informagdo e monitoramento que permitam identificar em tempo real informacdes sobre todas
as atividades do estado, sejam elas de carater economico ou financeiro. Evitando prejuizos as
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contratadas. Outro ponto, € que monitoramento e controle também sdo ferramentas
administrativas que devem ser utilizadas tanto por contratantes como por contratadas.

Por fim, foram solicitadas ao sujeito de pesquisa C algumas considera¢des pertinentes
ao assunto. Sendo esta a resposta:

Ao participar de licitacdes e fechar contratos com 6rgaos publicos, é importante
também ter um bom capital. Por exemplo, quando tiver atrasos de pagamentos que
podem prejudicar a contratada, devem ser seguidas as convengdes coletivas.

Vale mencionar que os encargos para o trabalhador atualmente sdo extremamente
elevados, além dos custos da administracdo direta e indireta e custos de impostos.
Além disso, a empresa também ao assumir um contrato terceirizado estd se
sujeitando a reclamacdes trabalhistas, que em algumas situacdes sdo injustas.

A partir das consideracdes do sujeito de pesquisa C nota-se a preocupacdo com a
caracteristica tangivel disponibilidade de caixa. De acordo com Pol6nio (2000) e Martins
(2010) tal fato se deve pela assunc¢do de responsabilidades que necessita de cuidados,
especificos para correta prestacdo de servicos terceirizados pelas contratadas. Estes cuidados
contribuem para evitar a existéncia de passivos contingentes para ambos os envolvidos no
contrato terceirizacgao.

Consideracoes Finais

A terceirizagdo trata-se de uma modalidade relativamente nova, ainda ndo
regulamentada especificamente no ordenamento juridico brasileiro, que vem se
desenvolvendo e se expandindo ao longo dos tempos. Cada periodo aumenta a gama de
empresas ou 6rgdos publicos que utilizam dessa prética, sendo incontdveis as relacdes diretas
e indiretas afetadas por esta pratica. A terceirizacdo € classificada por alguns como maléfica,
trabalhosa, pratica que possui altos custos aos cofres privados ou publicos. J& por outros como
um prética como uma forma de "parceria" entre contratada e contratante, que contribui para a
execug¢do de sua atividade acesséria de forma altamente especializada, e se utilizada de forma
correta € um excelente meio de reduzir custos e aprimorar a prestaciao de servi¢os ou produto
final.

A partir da revisdo da literatura foi possivel levantar que a terceirizacdo pode
contribuir: para existéncia de estruturas administrativas simplificadas; para ativa participacao
dos dirigentes e demais talentos no negdcio principal da organizagdo; para reducao dos custos
das contratantes; para ampliacdo do mercado por meio da livre concorréncia entre as empresas
prestadoras de servico; para o processo de aprendizagem interna por meio de contratadas com
alto nivel de especializa¢do. Contudo, também ficou evidente a ocorréncia de processos de
terceirizagdo, maus sucedidos, maus gerenciados, fatos que causam prejuizos, transtornos e
desvantagens, para todos os envolvidos. Tais como: aumentar o custo da mao de obra;
conflito entre funciondrios terceirizados e contratos; paralisacdo das atividades principais da
tomadora; a impossibilidade da tomadora romper o contrato; problemas de passivos
contingentes como acdes na justica do trabalho.

Ja a realizacdo da pesquisa de campo permitiu ratificar algumas situagdes ja descritas
pela revisdo da literatura e ainda ampliar as seguintes contribui¢des: reduzir a burocracia na
contratagdo de mao de obra no servigo publico; ampliacdo do acesso as camadas baixa da
populacdo a prestarem servicos nos Orgdos publicos; a preocupacdo dos envolvidos com o
comprimento do contrato. Contudo, ficou com claro a existéncia custos de monitoramento e
controle para ambos os envolvidos no contrato; O alto custo do servico devidos os encargos
sociais e trabalhistas. Destaca-se negativamente o transtorno causado pela escolha incorreta
do prestador de servigo.
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De acordo com a revisao da literatura e a pesquisa de campo realizada, pode-se inferir
que, de modo geral, a terceirizacao ndo afetou a posi¢do patrimonial da contratante apesar do
alto custo. Mas, contribui indiretamente para eficiéncia operacional ao reduzir a burocracia
nas contratacdes de colaboradores que atuam nas atividades-meios. Ja, para contratada o
processo contribui para ampliar seu patrimdnio e aumentar sua eficiéncia operacional.

Assim sendo, observa-se que o contrato de prestacdo de servigco € o instrumento
juridico fundamental entre tomador e prestador de servi¢o. Portando quando corretamente
elaborado torna-se um fator determinante de para que o processo de terceirizagdo preserve ou
amplie o patrim6nio e a eficiéncia operacional de todos os envolvidos nesta prética
empresarial.
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