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Resumo: O presente artigo teve como objetivo identificar como as companhias abertas
brasileiras tratam a inclusdo do deficiente auditivo na perspectiva de governanca
corporativa. Para a obtencdo dos dados, foram analisadas as demonstracdes do ano de 2023
das 84 companhias de capital aberto brasileiras listadas na Brasil, Bolsa, Balcdo (B3)
integrantes do indice Ibovespa B3. Para mapear este tema foram utilizadas duas listas de
verificacdo. Foi realizada a analise qualitativa dos dados e complementarmente utilizado o
teste de correlacdo de Pearson para mensurar uma possivel associacdo entre o nivel de
evidenciacao das praticas de inclusdo do deficiente auditivo e a governanga corporativa das
companhias da amostra. A abordagem do problema foi qualitativa e quantitativa. Os
resultados demonstraram um bom nivel de adogao das praticas de governancga corporativa,
no entanto, uma evidenciacdo deficiente no quesito da inclusdo do deficiente auditivo. O
resultado apontou uma correlagdo 0,74 positiva entre as variaveis. Os melhores indices de
aderéncia as praticas de governanca corporativa e de inclusdo foram de 85% e 32,69%,
respectivamente, por parte do setor Comunicacao.

Palavras-Chave: Inclusdo; Governanca Corporativa; Deficiente Auditivo.

Abstract: This article aims to identify how open Brazilian companies treat the hearing
impaired from a corporate governance perspective. To obtain data, the 84 Brazilian public
capital companies listed in Brazil's Stock Exchange (B3), that are members of the Ibovespa
B3 index were analyzed in their 2023 statements. To map this topic, two checklists were
used. A qualitative analysis of the data was carried out and the Pearson correlation test was
used as a complementary tool to measure a possible association between the level of
evidence of practices including the hearing impaired and the corporate governance that the
companies demonstrate. The approach to the problem was both qualitative and
quantitative. The results demonstrate a high level of adoption of corporate governance
practices, however, a deficient level of evidence of inclusion of the hearing impaired. The
result showed a positive correlation of 0.74 between the variables. The best indices of

! Bacharel em Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Floriandpolis, R. Eng.
Agrondmico Andrei Cristian Ferreira, s/n - Trindade, Florianopolis, Estado de Santa Catarina. Telefone: (48)
3721-9000. E-mail: marbetucat2018@gmail.com.

2 Doutora em Administracdo. Mestre em Ciéncias Contabeis. Universidade Federal de Santa Catarina.
Campus Floriandpolis, R. Eng. Agrondmico Andrei Cristian Ferreira, s/n - Trindade, Floriandpolis, Estado de
Santa Catarina. Telefone: (48) 3721-9000. E-mail: mairameloufsc@gmail.com

RAGC, v.19, set.; p.136 - 155/2025 ISSN: 2317-0484



ANALISE DA GOVERNANCA CORPORATIVA 137

adherence to corporate governance and inclusion of the hearing impaired are 85% and
32.69%, respectively, in the Communication sector.

Key-Words: Inclusion; Corporate Governance; Hearing Impaired.

1. Introducéo

Governanca Corporativa € um sistema de organizacdo e monitoramento das
empresas que, atraves de suas praticas e processos, procura pelo equilibrio dos interesses
da companhia, seus socios e da sociedade, contribuindo com valor sustentavel e cuidando
do meio ambiente (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, 2023).

Neste contexto, segundo Rezendes (2023), a Governanga Corporativa € associada a
transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade, pois contempla um pilar fundamental e
inseparavel do ESG (environmental, social and governance), formando a base das
Iniciativas e projetos das companhias em sentido de adesdo ao ESG, alinhando suas agoes,
metas e objetivos.

As companhias listadas na Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) informam ser lideres na
agenda dos projetos relacionados a ESG, mostrando um equilibrio entre os valores sociais,
ambientais e de governanca corporativa, acGes medidas em diversos indices desta
plataforma (B3, 2023a); 7 de cada 10 brasileiros ressaltam a necessidade de apoio a
diversidade e a tendéncia dos consumidores de dar preferéncia as marcas que a incentivam
(B3, 2023b).

Os autores da Indonésia, Lindawati et al. (2023) mostraram nos seus estudos que as
acOes sustentaveis nas empresas tém impacto positivo no valor da mesma, onde a pressdo
por parte da midia e as partes interessadas tem trazido como consequéncia este aumento no
peso da responsabilidade social. Todavia, os autores da Australia, Kumar e Firoz (2022)
acharam relacdo positiva entre uma maior evidenciagdo (disclosure) de ESG e o
desempenho financeiro das companhias, exceto no quesito da divulgacao do social.

No Brasil existem numerosas Organizagcdes Ndo Governamentais (ONG) de apoio a
diferentes tipos de pessoas com deficiéncia (PCD), assim como servicos para familiares e
amigos, que ajudam e ressaltam a necessidade de conscientizacdo para uma convivéncia
mais harmoniosa. Além disso, dentro do seu aparelho legal, conta, entre outras
ferramentas, com a Lei n. 8213/91, que exige que empresas com acima de 100 empregados
tenham um namero minimo de cotas para funcionarios com deficiéncia, porém, existe a
preocupacdo de que em alguns casos se aplique por mera obrigacdo ou com Visos e
tendéncias com pessoas que precisem de menos adaptacbes para exercer as funcgdes
desejadas (Gala, 2023).

Falando especialmente do deficiente auditivo, algumas entidades procuram oferecer
um servico de intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para auxiliar os usuarios.
Todavia, para a sociedade em geral, existem sites educacionais como Kultivi, e aplicacdes
como ICOM app, Librazuka e HankTalk que oferecem, entre outras coisas, aulas gratuitas
para aprendizado de Libras, conhecimento importante para uma inclusdo mais completa,
através do incentivo de um ambiente receptivo para com as pessoas com deficiéncia, seja
como consumidores, tomadores e prestadores de servicos, colaboradores ou nas simples
interacdes diarias.

Contudo, dentro e fora da empresa é possivel ver situacGes de capacitismo, ou seja, de
discriminagdo e preconceito para com as pessoas com deficiéncia, com discursos a atitudes
que reforcam situacBes de opresséo e de invisibilizacdo (Ministério da Saude, 2024). Neste
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contexto, o Guia Anticapacitista apresenta trés tipos de capacitismo: o médico, o recreativo
e o institucional. O primeiro é a tendéncia de tratar a pessoa com deficiéncia como doente,
0 segundo é o costume de fazer piada destas pessoas, e, finalmente, o terceiro refere-se as
praticas que perpetuam a exclusdo desta comunidade (Baron, 2021).

Um exemplo do capacitismo recreativo foi 0 conhecido caso do comediante Léo
Lins, que foi condenado pela Justica de Sergipe a pagar uma multa de R$ 100.000 por uma
piada ofensiva para a comunidade surda, sendo este apenas uns dos casos que € possivel
encontrar no dia a dia (Matos, 2024).

A lingua de sinais € tdo importante para o deficiente auditivo que vai além da
Libras e suas variacOes regionais. Existem linguas de sinais proprias nas comunidades
indigenas brasileiras, tais como a Lingua de Sinais Ka’apor, Terena, Sateré Mawé, Guarani
Kaiowd, Kaingang, Paitér-Surui, Akwe-Xerente, Patax6 e Macuxi, sendo as duas primeiras
as mais reconhecidas e as seguintes consideradas “emergentes”. Estas linguas sdo tao
diferentes quanto as linguas orais faladas entre povos (Soares e Fargetti, 2022).

No Brasil, ha mais de 10 (dez) milhGes de pessoas com deficiéncia auditiva, que
mostram algum grau de surdez, ou seja, perto de 5% da populacdo do pais, porém, apenas
um aproximado de 2,7 milhdes se enquadram nos critérios legais de deficiente auditivo
(IBGE, 2019): é preciso que haja perda de 41 decibeis ou mais, com limitagdo auditiva
unilateral ou bilateral (Senado, 2023). No entanto, apesar dos esforcos legais com fins
inclusivos, se estima que apenas 37% deles esteja no mercado de trabalho, sendo evidente
a insuficiéncia das praticas para sua inclusao (Locomotiva, 2019).

Diante do exposto, a Governanga Corporativa, na perspectiva de adogdo de um
padrdo de ESG, deve conter métodos que conduzam a eliminacdo de estas situaces de
exclusdo e garantir os direitos de todas as pessoas dentro da organizacdo. Considerando o
impacto e a forca da comunidade surda brasileira e a importancia da evidenciacdo de
praticas inclusivas na governanca corporativa, foi elaborado o seguinte problema de
pesquisa: Como as companhias abertas brasileiras tratam a inclusdo do deficiente
auditivo na perspectiva de governanca corporativa? O objetivo do presente estudo é
identificar como as companhias abertas brasileiras tratam a inclusdo do deficiente auditivo
na perspectiva de governanca corporativa.

Algumas pesquisas anteriores, como Andrade (2023) e Guimarées et al. (2023),
destacaram os beneficios de préaticas inclusivas para as empresas, onde 0s esfor¢os e custos
de sua implantacdo se justificam em retornos como melhoras na imagem e clima da
organizacdo, ja outras como Vieira (2022) e Rosa et al. (2022), lembraram da necessidade
da sociedade como um tudo se equipar de ferramentas para atender esta comunidade, por
fim, Oliveira (2014) ressaltou que abrir espaco para a comunidade surda ndo deve ser
considerado como caridade e sim como um dever, reforcando a necessidade de maiores e
melhores préaticas neste quesito.

O presente trabalho se justifica por uma economia com crescente demanda de ESG
e um contexto onde se faz cada vez mais frequente o greenwashing, diversity-washing e
inclusion-washing, termos em inglés que conforme TREE (2020) se referem a tendéncia
das empresas de simular maiores praticas e compromissos sustentaveis, diversos e
inclusivos dos realmente praticados, chegando também a acontecer casos de hushing, ou
seja, siléncio por parte das empresas referente as suas praticas por medo de serem acusadas
de ndo estar fazendo suficiente enquanto a sociedade segue de perto estas acoes.

2. Referencial Teorico
2.1 Governanca corporativa sob a perspectiva de incluséo do deficiente auditivo
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As obrigacbes das empresas de fazer aquilo desejavel pela sociedade podem ser
divididas em trés dimensOes: ambiental, social e governanga corporativa, coletivamente
conhecidas pela sigla ESG, que, junto com as normas internacionais do International
Financial Reporting Standards (IFRS) visam aumentar a confianca do publico na
transparéncia dos relatorios contabeis (Dayanandan; Donker; Kuntluru, 2024).

As praticas ESG tém crescido nas ultimas duas décadas, em um mundo com maior
foco nos comportamentos antiéticos das companhias, elas tém comecado a adotar
atividades para amenizar o impacto das consequéncias desta pressdo social, em que
existem varias partes interessadas na informacédo divulgada pela empresa (Lokuwaduge;
Silva, 2022).

O pilar Governanca do ESG refere-se ao sistema de organiza¢do e monitoramento
das préticas e processos das empresas, que visa 0 equilibrio das partes interessadas: socios
e sociedade (IBGC, 2023). A B3 tem implementado mecanismos para incentivar as
praticas de governanca, como é o indice de Governanga Corporativa (ICG) permitindo as
empresas aderir segmentos diferenciados e medindo o desempenho de empresas que
apresentam bons niveis de governancga (Santos et al., 2013).

Atualmente, a B3 conta com alguns indices que proporcionam maior informacéo
aos stakeholders sobre as praticas e desempenho das empresas, dentre eles se destacam o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3), o indice de Diversidade B3 (ldiversa
B3), o indice Governanca Corporativa — Novo Mercado (IGC-NM B3) e o indice Bovespa
(Ibovespa B3) (B3, 2024). As empresas listadas no indice Bovespa (Ibovespa B3) séo
referéncia dentro da B3, conforme o Nubank (2024) este indice mede o desempenho das
acOes mais negociadas em um periodo. Neste entendimento, as empresas que o compdem
sdo companhias destacadas dentro da bolsa, das quais se esperam praticas que vao além
das exigidas pela legislacdo e normas aplicaveis.

Neste contexto, os autores Fuzetto e Neto (2024) destacam o papel da governanca
corporativa, disclosure e compliance como meios para garantir o cumprimento de politicas
publicas, assim como a tomada de acdes em prol de melhorias estruturais tais como
aumento na diversidade.

A diversidade refere-se a pluralidade das pessoas, onde engloba: etnia, género,
idade e pessoas com deficiéncia, ja a inclusdo tem como objetivo garantir que estas pessoas
se sintam respeitadas e representadas, criando um ambiente que acolha suas diversidades,
sendo ambos conceitos complementares (HandTalk, 2023).

Os principios da governanca corporativa sdo: integridade, transparéncia, equidade,
responsabilizacdo (accountability) e sustentabilidade; dentre eles, o pilar da equidade
contempla a inclusdo, pois considera os direitos, necessidades e expectativas de todas as
partes interessadas, prevendo ac¢des diferenciadas, motivadas pelo senso de justica, respeito
e diversidade que caracteriza a inclusdo, com pluralismo e igualdade de oportunidades
(IBGC, 2023). Neste contexto, as organizacdes devem adotar praticas inclusivas que
reflitam as caracteristicas, necessidades e interesses da sociedade onde estdo inseridas
(Timdteo, 2022).

Neste contexto, as pessoas com deficiéncia auditiva se desenvolvem melhor em
ambientes onde se sintam valorizadas, assim, se as empresas percebem o potencial e
habilidades delas, e as provém com preparacdo e 0S recursos necessarios, estas podem
fazer a diferenca, tanto na organizagdo, como nas suas vidas, trazendo sustento e dignidade
através do trabalho (Martim; Cabral, 2007). Neste cenério, a governanga deve cumprir com
0 seu papel de monitoramento, garantindo que as estratégias de inclusdo adotadas sejam
eficazes para que possa ser criado um verdadeiro senso de pertencimento organizacional
entre os colaboradores.
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Diante do exposto, verifica-se a importancia da inclusdo para fortalecimento do pilar
governancga, 0 que sugere que as companhias devem proporcionar os meios de trabalho na
inclusdo da pessoa com deficiéncia, no qual abrange também o social e 0 econémico, com
0 ESG como meio unificador destes quesitos, pois a responsabilidade social € diretamente
ligada as empresas.

2.2 A inclusdo do deficiente auditivo nas organizagoes

O profissional surdo, altamente qualificado, tem dificuldades para ser inserido no
mercado de trabalho em cargos mais relevantes (Rocha, 2018). As pessoas com deficiéncia
auditiva diariamente se deparam com barreiras de todo tipo dentro das organizagdes,
situacBes que escapam a quem nao tem contato nenhum com esta comunidade, dentre elas
pode-se citar: falta de acessibilidade digital com ferramentas adaptadas ou intérprete de
Libras; capacitismo por parte de colegas ndo-surdos que subestimam suas capacidades;
dificuldade de leitura labial quando se trabalha com atividades que requerem uso de
mascaras ou entdo em situacfes como a pandemia onde era solicitado o uso; dificuldade
em acompanhar reunides com muitas pessoas; cansaco auditivo, em caso de pessoas
parcialmente surdas e até dificuldade de comunicacdo com pessoas de outros idiomas, pois
a lingua de sinais ndo é universal (Icom, 2021).

Para superar estas barreiras algumas estratégias, na hora da comunicacdo com uma
pessoa com deficiéncia auditiva, sdo: utilizacdo da escrita em lingua portuguesa, que pode
ser acompanhada ou complementada com desenhos e figuras, presenca de um interlocutor-
acompanhante ouvinte, leitura labial e uso de mimicas e gestos (Nascimento; Fortes;
Kessler, 2015). Em caso de emergéncias, como fogo, o alarme de incéndio deve ter, além
da sirene, uma luz vermelha que indique ao deficiente auditivo que h&a uma situacdo de
risco (Santos; Sina; Santos, 2023).

Outras recomendacfes de préaticas inclusivas para com o deficiente auditivo,
conforme a Guia ANS de Diversidade e Inclusdo, sdo: falar diretamente com a pessoa
surda e ndo com seu acompanhante; falar expressivamente, pois 0s gestos vdo mostrar 0s
sentimentos ao invés das mudancas de tom; ndo levar objetos ou maos a boca que possam
atrapalhar a leitura labial e falar articuladamente; finalmente, mantenha o contato visual e
apenas desvie o olhar se a conversa acabou (Agéncia Nacional de Saude Complementar,
2024).

Apesar disso, a falta de informacdo, e até mesmo de empatia, por parte da

comunidade ouvinte se reflete em casos de capacitismo como foi o caso de uma mulher
surda que, ao solicitar cancelamento de plano, foi obrigada a verbalizar seu pedido em
ligacdo, tendo a companhia alegado ser o Unico jeito de finalizar o pedido (Migalhas,
2024), ou a situagdo ocorrida com o atleta Danley Martins, quem foi nomeado no ticket de
retirar comida apenas como “mudo”, mostrando que ainda existe a errada crenga, ja
denunciada pela comunidade, de que todo surdo é mudo (Librasol, 2021).
Além do capacitismo, destaca-se também o termo ouvintismo, referido a pratica de duvidar
da capacidade das pessoas surdas e se manifesta em: Preconceito contra pessoas surdas
sinalizantes, uso de jargdes ou ditados capacitistas, negagéo da diferenca e superprotecdo
do deficiente auditivo (HandTalk, 2023).

Cabe ressaltar que existem também esforgos destacados, como tem sido a Central
de Interpretacdo de Libras da Prefeitura de Sdo Paulo, um servico gratuito criado em 2018
que funciona as 24 horas do dia auxiliando as pessoas com deficiéncia auditiva que
precisem de um intérprete de Libras, esta central foi vencedora do Prémio de Servico
Publico das NacBes Unidas, na categoria Inovacdo em Instituicbes Publicas, em evento
promovido pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) (Cidade de Sao Paulo, 2024) ou a
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Central de Libras do Governo do Distrito Federal, servico que também funciona
ininterrupto, com atendimento remoto e presencial (Icom, 2024).

Nos dias atuais, além do intérprete profissional, a tecnologia oferece ferramentas
para auxiliar na comunicagdo com o deficiente auditivo, como séo as plataformas e
aplicacdes gratuitas como: Kultivi, ICOM app, Librazuka, Signumweb HandTalk, etecetera,
e cabe as empresas sua implementacdo para garantir um ambiente de trabalho inclusivo,
que garanta o entendimento de instrucGes e tarefas por parte de todos os colaboradores,
assim como garanta dignidade e respeito para todos.

Neste contexto, pode-se destacar novamente a importancia de uma governanca
corporativa adequada, que proporcione um monitoramento transparente das préaticas
adotadas pelas companhias, refletindo seu verdadeiro compromisso com a incluséo.

2.3 Estudos similares

Para a obtencédo dos estudos semelhantes foi realizado um levantamento nas Bases
Google Académico e Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), utilizando as
seguintes palavras-chave: Surdo nas Organizacgdes, Inclusdo do Deficiente Auditivo,
Inclusdo na Governanga Corporativa. A busca e analise retornou 7 artigos similares ao
presente estudo, os quais estdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Pesquisas semelhantes

Autores Objetivo e periodo analisado Resultados
. - . x Os autores concluiram que a empresa
Analisar as préticas de inclusdo de L S x
Pereira; deficientes nas empresas Sadia e Perdigdo tinha maior inclusdo engqantqa
Souza; Béas Perdigao através dos dados numero de empregados com deficiéncia,
(2008) disponibilizados no balanco social. O porém, ~apenas a empresa Sad~|a
ano analisado foi 2004 evidenciou os gastos associados a gestao
' destes trabalhadores.
;E\r/gcs)tslga;ce?caper(;:aespgagstrgt?égizgu“gz Os principais resultados foram que
comunicagio estabelecidas com pacientes surdos nunca foram atendidos
Nascimento; | profissionais de salde durante o %OJitfsr%féf:;og{aslse?;; 'Séotue?ecjzgist%ézr?j%
Fortes; atendimento. A amostra foi composta . ) o
atendimento por dificuldades
Kessler por 29 surdos, estudantes e professores S )
A . .~ | comunicativas. Também apontaram as
(2015) de escola e universidade pablica do Rio | ...
. dificuldades em compreender
Grande do Sul com idades entre 19 e . . S
53 anos expllcac;oes do profissional e a auséncia
de intérpretes.
Aiudar os alunos a aprender as Os autores concluem que, com a criagdo
! - prer do website acessivel contribuiram a
Rosaetal. | palavras-chave da Libras através de um inclusio diaital do deficiente auditivo
(2022) website desenvolvido pela propria g '
equipe como por exemplo, um setor de
quipe. reclamagdes pensado no publico surdo.
Mostrar a importancia da O estudo destacou a importancia de
Vieira - mp . aprender Libras basico por parte dos
aprendizagem de Libras pela sociedade : . !
(2022) como um todo ouvintes, além da necessidade de
' intérpretes nos setores publico e privado.
Verificar a inclusdo da diversidade nas . .
empresas, objetivando  examinar o A pesquisa apontou que a diversidade no
' . u cenario atual vem também do préprio
Andrade enquadre dessa discussdo entre 0s
. . .~ .~ | regramento da bolsa de valores, trazendo
(2023) discursos de respeito, de sobrevivéncia ; .
S ; - para a empresa melhoria na imagem,
organizacional ou por imposicdo da x : o
sociedade. reputacdo e clima da organizacéo.
Guimarses et Criar um método de insercdo do surdo | Os autores concluiram que a inclusdo do
al. (2023) nos setores rodovidrio e ferroviario, | deficiente auditivo traz  beneficios
' analisando como  esses ramos | sociais, éticos e comerciais para a
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realizavam a inclusdo, as praticas com
sucesso e a viabilidade do modelo
aplicado.

empresa, justificando seu custo. Também
destacaram que o0 processo de
implantagcdo requer comprometimento,
esforco e cooperagao.

Fuzetto;
Neto (2024)

Discursar sobre o papel do compliance
em prol da inclusdo social da pessoa
com deficiéncia por meio do trabalho.

Os autores chegaram a conclusdo de que
a empresa procura respeitar os preceitos
juridicos com a finalidade de conter as
consequéncias de condutas contrérias,
assim o compliance ajuda a empresa a

atender as necessidades deste grupo
hipossuficiente e evitar sangoes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No Quadro 1 foram apresentados estudos anteriores com tematica similar, neles foi
possivel observar que a responsabilidade social e a inclusdo do deficiente auditivo ndo sao
temas tdo recentes, pois ja vinham sendo tratados por alguns autores, como Pereira, Souza
e Boas (2008) que destacaram o papel do Balanco Social como ferramenta para a
evidenciacao de todas as préaticas adotadas pela companhia.

Neste contexto de inclusdo, embora alguns autores como Nascimento; Fortes;
Kessler (2015) apresentem métodos alternativos para comunicagdo com pessoas com
deficiéncia auditiva, outros, como Vieira (2022) e Rosa et al. (2022) destacam a
importancia do aprendizado de Libras basica por parte da sociedade.

A autora Andrade (2023) apontou como o regramento da bolsa de valores trouxe
consigo diversidade, procurando uma melhoria na imagem e reputagdo da empresa, assim
também Guimardes et al. Concluiram que as praticas de inclusdo trazem beneficios que
justificam seu custo. J& os autores Fuzetto e Neto (2024) destacam o papel da governanca
corporativa e 0 compliance como meios para garantir o cumprimento das politicas publicas
ja existentes, trazendo um aumento na diversidade e diminuicdo dos preconceitos e
desigualdades nas institui¢fes, assim como para evitar sangdes civis e criminais.

3. Métodos da Pesquisa
3.1 Delineamento da Pesquisa

A presente pesquisa, enquadra-se como descritiva, tendo como objetivo detalhar,
exibir e comparar uma amostra ou fendmeno (Beuren, 2003), descrevendo caracteristicas
da populacéo estudada, podendo achar relacdo entre as variaveis (Gil, 2008).

Quanto a abordagem do problema o estudo € qualitativo e quantitativo. Em relacdo
a parte qualitativa, estudando fatos que ndo podem ser quantificados, focando a realidade
social desde um nivel subjetivo (Minayo, 2002). Numa pesquisa qualitativa se aprofunda
nas caracteristicas e significados, embora circunstanciais, dos problemas apresentados
(Richardson, 2017). A respeito da andlise quantitativa, o estudo trabalhou com indices de
evidenciacdo e uma andlise de correlacdo visando demonstrar como a governancga
corporativa poderia estar vinculada ao nivel de evidenciacdo das préaticas de inclusdo do
deficiente auditivo.

No que diz respeito a obtencdo dos dados, a pesquisa se enquadra como
documental, sendo que foram utilizadas como fonte dos dados: as Notas Explicativas
integrantes das Demonstragfes Financeiras Consolidadas Padronizadas, o Relatorio
Integrado e/ou Relatério de Sustentabilidade e/ou Relatério ESG e o Formulario de
Referéncia, pertinentes ao ano de 2023, disponiveis no site das companhias.

Como complemento, também foi estudado o Relatério Anual, publicados pelas
companhias, com a finalidade de complementar os dados, visto que, embora ndo seja um
relatério especifico do tema, poderia conter informacGes relevantes. Entretanto, foi
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constatado que este relatorio continha pouco, ou em alguns casos nenhuma informacéo a
respeito das préaticas de inclusao realizadas.

3.2 Instrumento De Pesquisa

Para analisar as praticas de governangca corporativa pertinente a inclusdo do
deficiente auditivo foram elaboradas duas listas de verificagéo, apresentadas nos itens 3.2.1
e 3.2.2: a primeira, com base nos estudos anteriores, esta direcionada a avaliar os métodos
inclusivos adotados pela empresa, demonstrada na Tabela 1.

Referente a analise da governanca corporativa foi elaborada uma segunda lista de
verificacdo com base no Cddigo de Boas Praticas e em estudos anteriores, a qual esta
demonstrada na Tabela 2.

3.2.1 Instrumento de pesquisa para analise das praticas de incluséo do deficiente
auditivo

Para analisar as praticas de governancga corporativa pertinentes a inclusdo do deficiente
auditivo, foi elaborada uma lista de verificacdo com base nos estudos anteriores, a qual esta
demonstrada na Tabela 1.

Tabela 1: Lista de Verificagdo inclusdo do deficiente auditivo
a) Informa a quantidade de colaboradores com deficiéncia

b) Informa a quantidade de colaboradores com deficiéncia auditiva

c) Comunicacao Acessivel: Oferece treinamento de Libras para colaboradores

d) Disponibilizagao de intérprete de Libras

e) Possui tecnologia assistiva como legendagem nas reunifes

f) Materiais Informativos complementados com slides, desenhos ou figuras

g) Ambiente de Trabalho Inclusivo: Adaptagdes Fisicas como alarmes visuais ou vibratdrios
h) Cultura Inclusiva com constante treinamento e conscientizagéo

i) Recursos Humanos: Tem Processos de Recrutamento e Selecéo Inclusivos

j) Oferece Oportunidades de Desenvolvimento Profissional

k) Governanga Corporativa: Existe Politica de Diversidade e Inclusdo clara

I) Comité de Acessibilidade que acompanha as politicas e necessidades dos colaboradores
Fonte: (Martim; Cabral, 2007; Nascimento; Fortes; Kessler, 2015; Santos; Sina; Santos, 2023).

Os itens apresentados na Tabela 1 foram selecionados com base em estudos
anteriores nos quais sao apresentadas praticas inclusivas que ajudam a criar um ambiente
mais justo, aumentando a retencdo de talentos e melhorando a imagem e reputacdo da
empresa e que se espera que sejam avaliadas para melhora continua mediante a governanca
corporativa.

Os documentos que foram utilizados na analise da inclusdo referente ao deficiente
auditivo sdo: Relatério Integrado e/ou Relatério Anual e/ou Relatério de Sustentabilidade
e/ou Relatorio ESG.

3.2.2 Caracteristicas de governanca corporativa contidas no Codigo das Melhores
Préticas de Governanca Corporativa

Uma boa Governanga Corporativa, com caracteristicas de integridade,
transparéncia, equitabilidade, sustentabilidade e responsabilidade corporativa, é essencial
para a seguranca das partes interessadas assim como para a reputagdo da companhia no
ambito empresarial (Weingéartner, Souza, 2024). O IBGC, por meio do Cdédigo das
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melhores praticas de governanca corporativa propGe-se espalhar conhecimento sobre
governanca corporativa, assim como influenciar aos usuarios em sua correta adocéo,
disseminando critérios para 0 monitoramento destes processos (IBGC, 2025).

Na Tabela 2 é apresentada a lista de analise da Governanca Corporativa.

Tabela 2 — Lista de analise da Governanga Corporativa
a) Conselho de Administragdo com membros independentes.

b) Possuir Comité de Auditoria.
c) Possuir Auditoria Interna.

d) Possuir area de compliance na empresa.

e) Possuir Comité de Etica.

f) Divulgacdo do Relatério de Sustentabilidade ou do Relato Integrado.
g) Possuir um sistema de gestao de riscos.

h) Garantir que a remuneracdo dos executivos seja transparente e proporcional.

i) Divulgacéo sobre os sistemas de controles internos.
Fonte: (Weingartner; Souza, 2024).

Na Tabela 2 foram apresentados nove itens com a finalidade de serem os critérios
por meio dos quais serd analisada a Governanca Corporativa das empresas estudadas. A
origem destas sugestdes esta no estudo de Weingéartner e Souza (2024), que analisaram as
caracteristicas de governanca corporativa com base no Codigo das Melhores Praticas de
Governancga Corporativa do IBGC (2023).

3.3 Procedimentos de Pesquisa

De posse aos dados coletados a respeito das praticas de inclusdo relativas ao
deficiente auditivo e as caracteristicas de governanca corporativa que as companhias
possuem foi possivel realizar uma analise comparativa visando identificar alguma
tendéncia entre maiores condi¢cBes de inclusdo e melhores préticas de governanca
corporativa.

Para possibilitar a analise da adocdo de préticas inclusivas e das caracteristicas de
governancga corporativa foi calculado um indice para cada situacdo, a partir da seguinte
metodologia: Atribuiu-se 1 na existéncia do item da lista de verificacdo e 0 na ndo adocgéo
do respectivo item da lista de verificacdo e 0,5 para os itens com adocdo parcial. Para
chegar nesta concluséo foi feita uma anélise manual e minuciosa dos relatorios divulgados
por cada uma das empresas que compuseram a amostra, como sdo: Relatério Integrado,
Relatorio Anual, Relatério de Sustentabilidade e Relatério ESG. No entanto, em alguns
casos, a analise foi apoiada pela pesquisa de publicacdes relevantes dentro do site da
respectiva companhia.

A metodologia de célculo do indice é a seguinte: quantidade de itens adotados pela
companhia dividido pela quantidade total constante na respectiva lista de verificagéo, foi
calculado um indice para governanca e outros para as praticas inclusivas identificadas em
cada uma das companhias.

Complementarmente, foi realizada uma andlise de correlacdo, utilizando o
coeficiente de correlacdo de Pearson para avaliar a existéncia de associacdo entre o nivel
de préticas de governanca corporativa e o nivel de evidenciacdo da inclusdo do deficiente
auditivo. Paranhos et al. (2014) explicam que por meio do coeficiente de correlacdo de
Pearson (r) é possivel mensurar se existe associacdo linear entre as variagdes em anélise na
pesquisa.
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3.4 Populacéo e Amostra da Pesquisa

A amostra da pesquisa estd composta pelas 84 companhias listadas no indice
Bovespa da B3 (Ibovespa B3) em 06/10/2024. Estas empresas foram selecionadas por
serem consideradas importantes dentro do mercado de capitais brasileiro, assim como
lideres nos seus respectivos setores, pois este indice mede e analisa a movimentacdo das
principais acdes das empresas mais importantes no mercado de capitais brasileiro (Nubank,
2024). Neste entendimento, as empresas que o compdem sdo companhias destacadas
dentro da B3, pois contém os ativos de maior negociabilidade e representatividade da bolsa
de valores brasileira (B3, 2020).

Na Tabela 3 é demonstrada a amostra da pesquisa, contendo as 84 empresas
divididas por setor.

Tabela 3: Amostra de pesquisa por setor de atuagdo

Setor Quantidade
Bens Industriais 6
Consumo Nao Ciclico 11
Consumo Ciclico 15
Financeiro 13
Materiais Basicos 10
Petréleo 8
Saude 5
Comunicagéo 2
Tecnologia da Informacéo 2
Utilidade Pdblica 12
Total 84

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Na Tabela 3 esta apresentada a amostra dividida por setores, conforme a
classificacdo da B3. E possivel observar um total de 11 setores, sendo o mais
representativo de Consumo Ciclico, seguido do Financeiro.

4. Resultados da Pesquisa

Na Tabela 4 esta identificada a quantidade de empresas da amostra que publicou ou
0 Relatorio de Sustentabilidade (RS) ou o Relatério ESG, assim como a quantidade média
de itens divulgados por setor de atuacéo.

Tabela 4: Tipos de relatérios publicados pela amostra

uantidade . .
Setor de Atuacdo Qtd. q?;e publicou migéﬁs%l;\?ﬂlt;?jii
RS ou ESG

Bens Industriais 7 4 6,85
Consumo Néo Ciclico 11 7 5,95
Consumo Ciclico 13 7 5,88
Financeiro 14 8 6,54
Materiais Basicos 10 3 4.4
Petréleo 8 6 6,19
Saude 5 3 6,7
Comunicagéo 2 2 7

Tecnologia da 2 1 7,25
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Informag&o
Utilidade Publica 12 7 6,42
Legenda: RS = Relatorio de Sustentabilidade; ESG = Relatério ESG; Qtd
= Total de Empresas
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2025).

E possivel observar na Tabela 4 que apenas 57% das empresas analisadas
publicaram os relatérios base para pesquisa no quesito da integracdo, RS e/ou ESG, e a
média de itens divulgados ndo superou os 7,25, alcangado no setor de Tecnologia da
Informacdo. Para calcular a média de itens evidenciados por setor foi somado o total de
itens divulgados pelas empresas em cada variavel, inclusdo e governanga, e esse total foi
dividido pelo total de empresas do setor.

Embora no Brasil os relatérios de sustentabilidade e ESG ainda ndo sejam
obrigatdrios, tem acontecido um aumento no nimero de publica¢Bes voluntarias; conforme
Ibracon (2024), no seu estudo das empresas integrantes do indice IBrX 100 B3, houve um
aumento na divulgacdo de relatorios de sustentabilidade, indo de 10% em 2022 a 83% em
2023.

Cabe ressaltar que muitos relatérios de sustentabilidade e ESG tiveram maior foco
em divulgacdo de informacdes do tipo inclusdo de género, comparado aos outros tipos
menos evidenciados, como: diversidade étnica, racial, orientacdo sexual e condicdes fisicas
e mentais. Neste contexto, os autores Silva et al. (2023) destacaram dificuldade em
identificar informacdes suficientes nos relatorios analisados, todavia, concluiram no seu
estudo que houve um nivel de aderéncia parcial as praticas de diversidade.

Na Tabela 5 esta apresentada a quantidade de empresas que divulgou cada item do
checklist referente a inclusdo do deficiente auditivo e o percentual de representacdo em
relacdo a quantidade total de empresas analisadas. Cabe destacar que as colunas foram
divididas para apresentar a quantidade de empresas que receberam apenas meio ponto (0,5)
em virtude de divulgacdo incompleta em alguns itens, por considerar-se que a
evidenciacdo, apesar de presente, estava insuficiente para compreender plenamente o
respectivo item.

Tabela 5: Quantidade de itens divulgados checklist inclusdo deficiente auditivo

Itens analisados referente a inclusdo de deficientes | Qtd: % Qtd: %
auditivos no quadro de colaboradores 1 0,5

a) Informa a quantidade de colaboradores com

deficiéncia 54 64% 0 64%
b) Informa a quantidade de colaboradores com

deficiéncia auditiva 4 5% 0 5%
¢) Comunicacdo Acessivel: Oferece treinamento de

Libras para colaboradores 10 12% 0 12%
d) Disponibilizacao de intérprete de Libras 8 10% 0 10%
e) Possui tecnologia Assistiva como legendagem nas

reunies 7 8% 0 8%
f) Materiais Informativos complementados com slides,

desenhos ou figuras 2 2% 0 2%
g) Ambiente de Trabalho Inclusivo: Adaptacdes

Fisicas como alarmes visuais ou vibratérios 0 0% 0 0%
h) Cultura Inclusiva com constante treinamento e

conscientizacdo 16 19% 0 19%
i) Recursos Humanos: Tem Processos de Recrutamento

e Selecdo Inclusivos 51 61% 0 61%
j) Oferece Oportunidades de Desenvolvimento

Profissional 57 68% 0 68%
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k) Governanca Corporativa: Existe Politica de
Diversidade e Inclusdo clara 4 46% 69 | 46%
I) Comité de Acessibilidade que acompanha as politicas
e necessidades dos colaboradores 3 43% 67 | 43%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2025).

Nos itens “k)” e “1)” da Tabela 5: Politica de Diversidade e Inclusao clara e Comité
de Acessibilidade que acompanha as politicas e necessidades dos colabores,
respectivamente, foi atribuido meio ponto para: empresas com divulgacdo insuficiente
sobre a politica pouco clara, no que tange a inclusdo do deficiente e empresas com comités
que ndo eram exclusivamente sobre acessibilidade.

Neste contexto, no item “k)” foram identificadas politicas como: Politica de
Sustentabilidade, Meio Ambiente e Respeito. Também, referente ao item “j)” houveram
comités como: Comité de Etica, Governanga Corporativa e ESG. Observou-se que estas
politicas e comités, por abranger muitos temas, acabaram sendo pouco especificas e claras
no referente a incluséo e acessibilidade.

No item “a)”, -informar o nidmero de funcionarios com deficiéncia, consta um
elemento considerado basico a divulgar para uma empresa que tem colaboradores com
deficiéncia; no entanto, apenas 64% das companhias analisadas trouxeram esta informacéo,
ja no item b) que era especificamente sobre a divulgacdo do nimero de funcionarios com
deficiéncia auditiva apenas 4 empresas do total o informaram. As dificuldades para
localizar os dados referentes a este tema pouco divulgado também foram percebidas por
Pereira; Souza e Boas (2008), que relataram a falta de evidenciacdo de indicadores
laborais.

O item mais evidenciado foi o *j)”, Oferece Oportunidades de Desenvolvimento
Profissional, pois 68% das empresas informaram ter ambientes que oferecem oportunidade
de crescimento, porém, ndo houve detalhamento. J& o item menos evidenciado foi “g)”, -
Adaptacdes Fisicas como alarmes visuais ou vibratorios, no qual a divulgacéo foi nula,
pois ndo foi identificado em nenhuma das empresas analisadas informacao referente a este
tipo de adaptacgoes; seguido pelo item ““f)”, Materiais Informativos complementados com
slides, desenhos ou figuras, este item era referente a adaptacGes nos materiais informativos
que as empresas entregam aos funcionarios, tais como manuais, indicagdes escritas,
memorandos, descri¢cdo das fungbes, ordens de servicos, entre outros. Neste quesito,
apenas 2 empresas da amostra informaram adotar.

Essa dificuldade de implantacdo nas adaptacdes ja foi alertada na pesquisa de
Guimaraes et al. (2023), que apontaram que 0 processo de insercdo destas praticas requer
comprometimento, esforgo e cooperagéo.

Na analise dos relatorios publicados pelas empresas foi identificada divulgacdo

referente a opg¢des inclusivas para os clientes, como por exemplo: site com traducdo a
Libras, linha de Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) com adaptacdes para
deficientes auditivos, no estudo de Rosa et al. (2022) também foram observadas essas
acOes por parte das empresas.
Na Tabela 6 consta a quantidade de empresas que divulgou cada item do checklist referente
a governanca corporativa, o percentual diz respeito ao quanto a quantidade representa em
relagdo ao total de companhias analisadas. Assim como na Tabela 5, as colunas foram
divididas para apresentar a quantidade de empresas que receberam apenas meio ponto (0,5)
em alguns itens, neste caso por ter divulgado a adocdo da pratica recomendada no
respectivo item, de forma ‘parcial’.

Tabela 6: Quantidade de itens divulgados governanca corporativa
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Itens analisados Governancga Corporativa Qid: % %tg: %
a) Conselho de Administragdo com membros independentes. 69 82% - -
b) Possuir Comité de Auditoria. 53 63% 22 26%
¢) Possuir Auditoria Interna. 64 76% 12 14%
d) Possuir area de compliance na empresa. 71 85% 6 7%
e) Possuir Comité de Etica. 52 62% 21 | 25%
f) Divulgacdo do Relatdrio de Sustentabilidade ou do Relato 93% 0%
Integrado. 78 0

g) Possuir um sistema de gestéo de riscos. 71 85% 6 7%
h) Garantir que a _remuneragao dos executivos seja 80% 8%
transparente e proporcional. 67 7

i) Divulgacéo sobre os sistemas de controles internos. 76 90% 1 1%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2025).

Na Tabela 6 ¢é possivel observar que no item “a)”, Conselho de Administragdo com

Membros Independentes, a quantidade de empresas que informaram ter adotado a préatica
foi de 82%. Também, cabe ressaltar que 7 empresas nao divulgaram informacdes sobre seu
sistema de controle interno.
Nota-se que um 92% das empresas da amostra possuem area de compliance, assim como
publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade ou do Relato Integrado, esse resultado sugere
uma melhora significativa frente a amostra das autoras Weingéartner e Souza (2024), que
analisaram os relatdrios do ano de 2022 de 315 empresas listadas na B3, no qual seu estudo
apresentou uma média de 44% na evidenciacdo do item compliance e na publicacdo dos
referidos relatorios. Esse fato, demonstra um aumento no compromisso das empresas com
a conformidade e a governanga.

Neste contexto, em relagdo a governangca corporativa, na presente pesquisa, €
possivel depreender que mais do 80% das empresas atenderam e adotaram total ou
parcialmente as praticas recomendadas; no entanto, esta proporcdo ndo se manteve no
referente aos quesitos de inclusdo apresentados na Tabela 5.

No Gréafico 1 estdo apresentadas as porcentagens que representam a média de cada
indice analisado, o indice de incluséo e o indice de governanca corporativa.

Gréfico 1: Média Evidenciagdo Indice por Setor
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Meédia Evidenciacdo por Setor
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2025).

E possivel observar, no Gréafico 1, que houve uma tendéncia no mesmo sentido

entre ambos indices, sendo que mostraram uma correlacao forte, 0,74 positiva (resultado
do teste de correlacdo de Pearson). Neste entendimento, a correlacdo positiva sugere que
empresas com melhor nivel de governanca tendem a ter melhores niveis de evidenciagédo
pertinente as suas praticas de inclusdo de deficientes auditivos.
Os setores mais destacados nas médias de governanca e inclusdo, respectivamente, foram:
Comunicacdo (85% e 32,69%) e Tecnologia da Informacgédo (80% e 34,62%); € 0 menos
destacado: Materiais Basicos (55,50% e 13,85%). Analisando esta tendéncia, no entanto,
ressalta-se que as porcentagens referentes ao nivel de evidenciacdo da inclusdo estdo longe
de atingirem as médias elevadas que foram observadas na governanca, confirmando que as
companhias ainda mostram uma incluséo incipiente no que tange ao deficiente auditivo e
precisam melhorar seus niveis de evidenciacao.

5. Concluséo e Recomendacdes

O objetivo da pesquisa foi identificar como as companhias abertas brasileiras
integrantes do indice Bovespa B3 tratam a inclusdo do deficiente auditivo na perspectiva
de governanca corporativa. O ano analisado foi 2023.

Em relacdo a evidenciacdo sobre as praticas inclusivas para com o deficiente
auditivo observou-se que as mesmas sdo remotas. Embora, mais da metade das empresas
informaram possuir colaboradores com deficiéncia, estas ndo detalharam dentre os tipos de
deficiéncia dos seus colaboradores. Neste contexto, ressalta-se a importancia de conhecer
as particularidades e necessidades de cada tipo de deficiéncia.

A falta de préaticas inclusivas como cursos de libras para funcionarios,
disponibilidade de intérprete de Libras e adaptacfes no material foram evidentes nos
relatorios analisados. Percebeu-se que houve atengdo das empresas para com o publico
com deficiéncia auditiva, mas ndo se observou este mesmo entusiasmo quando se tratava
dos seus funcionarios. Assim como os autores Silva et al. (2023) expuseram a dificuldade
em identificar informagdes suficientes referente ao atendimento ou ndo das préticas de
diversidade nas organizacfes e destacaram uma aderéncia apenas parcial as praticas de
diversidade.
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Neste contexto, a pesquisa traz como aporte 0s proprios itens da Tabela 1,
coletados com base em estudos anteriores, para serem considerados como agdes inclusivas
possiveis de serem adotadas para com o deficiente auditivo.

Em relacdo a governanca corporativa verificou-se uma enorme adocao das praticas
recomendadas pelo IBGC, meédia superior a 80%, sendo que esta variavel “governanga”
demonstrou uma correlacdo forte com o aumento da evidenciagdo das praticas de
”inclusao”.

Dos resultados encontrados conclui-se que existe ainda pouca inclusdo do
deficiente auditivo na governanca e, intui-se, no dia a dia das empresas, fato que se reflete
na evidenciacdo contébil, e que é possivel melhorar. A lingua de sinais é um idioma
complexo, com caracteristicas Unicas. Todavia, a comunidade surda compartilha toda uma
cultura diferente da ouvinte. Neste entendimento, as autoras Soares e Fargetti (2022)
salientam que ndo existe apenas uma identidade para todos os surdos, assim como nao
existe uma Unica comunidade ou cultura surda e sim uma lingua alimentada da
subjetividade de cada individuo.

Diante da importancia da temética é possivel inferir que a necessidade de inclusdo €
uma realidade que independe do seu reconhecimento e que assim deve ganhar a mesma
importancia dentro da empresa, pois a diversidade ndo pode ser garantida sem passar pela
inclusdo. Neste entendimento, o artigo traz como aporte

Destaca-se que foram analisados os demonstrativos referentes ao ano de 2023,
estando os resultados restringidos ao periodo analisado, ndo podendo ser generalizados
para outras empresas ou periodos diferentes. Propde-se para futuras pesquisas a andlise de
uma amostra mais abrangente contemplando outros exercicios sociais.
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