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RESUMO

Um dos mais recentes meios de pagamentos € o cartdo. O mercado de cartdes conta com cinco
participantes (estabelecimento, portador, emissor, adquirente e bandeira), sendo o emissor
aquele que, em ultima instancia, arca com o risco do negécio. No Brasil, os principais
emissores sdo instituicdes financeiras e, consequentemente, estdo sujeitos ao atendimento as
normatizagdes do Banco Central do Brasil, inclusive a ado¢cao do COSIF. Como o COSIF nao
define regras especificas para a contabilizacdo de cartdes, este artigo buscou investigar o que
as instituicdes financeiras brasileiras publicam sobre a contabilidade de transagdes com
cartdes. Para atender esse objetivo, foram analisadas as demonstracdes contdbeis de 31 de
dezembro de 2016 das cinco maiores instituicdes financeiras brasileiras. Os resultados
demonstraram que as informagdes sobre cartdes sdo concentradas nas notas explicativas, mas
também encontradas nos relatérios da administragao. As institui¢des divulgam principalmente
0 quanto as transacdes com cartdes compdem as operagdes de crédito, os outros créditos e as
outras obrigagdes.

Palavras-chave: Cartdo de Crédito, Cartdao de Débito, Emissor, Institui¢des Financeiras,
COSIF.

ABSTRACT

The card is one of the most recent means of payment. Card networks are primarily comprised
of five participants: merchant, consumer, issuer, acquirer and network operator. The issuer is
the participant that takes the main business risk. The main issuers in Brazil are financial
institutions and, therefore, are subjected to Brazilian Central Bank regulations, including
accounting norms. As COSIF does not set specific norms for accounting of cards, I have
investigated what has been published on the subject by Brazilian financial institutions. To
reach this goal, I have analyzed December 31, 2016 financial statements of the five largest
Brazilian financial institutions. Results have shown that the main pieces of accounting
information about cards are found in the explanations notes and in the administration report.
Financial institutions have emphasized the disclosure of the proportion of transactions with
cards on accounts receivable, other credits and accounts payable. They have also highlighted
the disclosure of incomes and expenses originated from transactions with cards.
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Contabilizacao de Cartdes

1 INTRODUCAO

O homem, desde que optou por deixar de ser autossuficiente, faz trocas para obter os
bens e servigos que deseja. A forma que essas trocas sdo pagas tem evoluido constantemente:
passou de moedas-mercadorias a moedas de metais e papel-moeda; de moedas de metais e
papel-moeda a cheques; e de cheques a cartdes (EVANS; SCHMALENSEE, 2005; BANCO
CENTRAL DO BRASIL - BCB, 2003).

Os cartdes, como meio de pagamento, sdo bastante recentes quando comparados as
demais formas de pagamento. Coelho (2007) explana que seu surgimento ocorreu em 1950 a
partir de um acontecimento bastante peculiar. O executivo e criador do Diners Club, Frank
MacNamara, estava em um restaurante de Nova York e, ao receber a conta de despesas,
percebeu que ndo poderia paga-la porque havia esquecido a sua carteira. Depois de conversar
com o dono do local e explicar a situagdo, ele assinou uma conta de despesas que poderia ser
paga num outro dia. Partindo desse incidente, Frank MacNamara, juntamente com o seu
advogado, Ralph Schneider, langou o cartdo do Diners Club. Tal cartdo adotava um sistema
similar ao hoje vigente: uma taxa anual era cobrada para que as contas pudessem ser
acumuladas e pagas mensal ou anualmente. Inicialmente o cartdo era de papel,
transformando-se em plastico somente em 1955.

O atual mercado de cartdes engloba cinco participantes: (1) o estabelecimento, que
oferece bens e servicos e aceita pagamentos com cartdes; (2) o portador, que usa o cartdo,
pagando ao emissor pelas transacdes; (3) o emissor, que emite o cartdo, gerencia O
relacionamento com o portador e paga ao adquirente pelas transagdes capturadas; (4) o
adquirente, que credencia os estabelecimentos, captura as transacdes e repassa 0 pagamento
aos estabelecimentos; e, finalmente, (5) a bandeira, que estabelece as regras e as taxas a serem
cobradas (FREITAS, 2007; MELO, 2012; Associacdo Brasileira das Empresas de Cartio de
Crédito e Servigos — ABECS, 2017b).

Melo (2012) frisa que, de todos os participantes no mercado de cartdes, o emissor é
aquele que corre todo o risco do negdécio, pois € o unico que diretamente depende do
recebimento dos portadores. Dessa forma, as atividades empreendidas pelos emissores no
mercado de cartdes sdo atividades de financiamento e, em consequéncia, sdo realizadas,
sobretudo, por institui¢des financeiras (ABECS, 2017a). De acordo com a Exame.com (2016),
todos os 10 principais emissores de cartdes sdo institui¢des financeiras.

Por serem instituicdes financeiras, os principais emissores estdo sujeitos ao
atendimento das normas emitidas pelo BCB, incluindo aquelas referentes a elaborag¢do das
demonstracdes contdbeis em conformidade ao Plano Contdbil das Institui¢des do Sistema
Financeiro Nacional (COSIF). O problema € que o COSIF pouco esclarece sobre como as
transacdes com cartdes devem ser contabilizadas. Especificamente, os cartdes sao
mencionados em apenas dois pontos do COSIF, sendo que nenhum deles detalha como o
fluxo operacional precisa ser contabilizado.

Diante do exposto, este estudo busca explorar o que as cinco maiores institui¢des
financeiras brasileiras publicam sobre a contabilidade de transagdes com cartdes. Convertendo
esse objetivo em uma pergunta, pode-se afirmar que a presente pesquisa busca responder a
seguinte questdo: Quais informacoes sobre transacoes com cartoes sao publicadas nas
demonstracoes contabeis das cinco maiores instituicoes financeiras brasileiras?

Do ponto de vista tedrico, este trabalho justifica-se pela pequena exploracdo
académica do mercado de cartdes. Academicamente, foram localizados poucos artigos
cientificos e poucas dissertacdes de mestrado (nenhuma tese de doutorado) e percebeu-se que
as publicacdes referentes ao tema sdo, sobretudo, técnicas, elaboradas principalmente pela
ABECS e pelo BCB. Do ponto de vista pratico, este trabalho justifica-se por revelar
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pioneiramente o que as instituicdes financeiras brasileiras divulgam sobre a contabiliza¢do de
cartdes, expandindo o conhecimento disponivel para acesso pelos profissionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O crescimento da populagdo, das cidades e dos negdcios urbanos comecou a mostrar
os inconvenientes dos dois meios de pagamentos dominantes até o inicio da década de 1950:
o papel-moeda e o cheque. No caso do papel-moeda, além de o pagamento ter que ser a vista,
ha os problemas referentes a seguranga necesséria para guardar dinheiro em espécie e a maior
dificuldade de controle pelos estabelecimentos comerciais. No caso do cheque, ha os riscos
de o cheque nio ter fundos suficientes para a compensacao, ter sido roubado e/ou falsificado,
ter sido sustado pelo cliente apés o pagamento, além do fato de a sua aceitagdo ser limitada e
nao ter curso internacional (COSTA; COSTA; OLIVEIRA, 2010).

Logo, a utilizacdo do cartdo como meio de pagamento comecou a ganhar espaco em
decorréncia das suas vantagens. A praticidade, a seguranca e a conveniéncia associadas a
possibilidade de efetuar transacdes comerciais sem manusear dinheiro em espécie € o
principal beneficio do meio de pagamento. Ademais, parte dos cartdes € aceita
internacionalmente, permitindo realizar transag¢des, presencial ou virtualmente, em diversos
paises (OLIVEIRA, 2014).

A ABECS (2017b) explana que os cartdes podem ser segregados em duas vertentes:
cartdo de crédito e cartdao de débito. O cartdo de crédito € um meio de pagamento eletronico
que possibilita adquirir bens e/ou servigos nos estabelecimentos comerciais credenciados bem
como realizar saques de dinheiro em equipamentos eletronicos habilitados. As transagdes ndo
sd0 pagas instantaneamente, mas, sim, acumuladas, de forma a vista ou parcelada, para
pagamento no vencimento da fatura. Ja o cartdao de débito € um meio de pagamento vinculado
a uma conta bancéria e, entre outras fungdes, € utilizado para aquisicao de bens e/ou servicos
com a utilizacdo de senha. O valor da transacdo € debitado na conta bancéria no ato da
compra, mediante disponibilidade de saldo.

Atualmente, de acordo com o BCB (2016), no Brasil, o nimero de transa¢des pagas
com cartdo de crédito e com cartdo de débito ja supera muito o nimero de transacdes pagas
com cheques. Além da quantidade, vale ressaltar a crescente expressividade no montante das
transagdes pagas com cartoes.

Nacionalmente as transacdes com cartdes de crédito saltaram de R$ 220,36 bilhdes em
2008 para R$ 653,44 bilhoes em 2015 e as transagdes com cartdo de débito saltaram de R$
107,23 bilhdes em 2008 para R$ 389,53 bilhdes em 2015. Ja no contexto internacional, as
transagoes com cartdes de crédito saltaram de R$ 10,47 bilhdes em 2008 para R$ 24,36
bilhdes em 2015, sendo as transagdes com cartido de débito ainda pouco relevantes. Para 2016,
o BCB ainda ndo revelou o montante transacionado, mas a ABECS ja antecipa que o total
movimentado (nacional e internacionalmente; cartdes de crédito e cartdes de débito) foi de R$
1,14 trilhdes, representando um crescimento de 6,3% em relacio a 2015 (VALOR
ECONOMICO, 2017).

Diante da atual expressividade dos cartdes como meio de pagamento, torna-se
relevante entender o funcionamento do seu mercado. De acordo com Chakravorti (2003), tal
mercado engloba minimamente cinco participantes: emissores, portadores, estabelecimentos,
adquirentes e bandeiras. Ao longo desta secdo, os papéis de cada um desses participantes,
sumarizados na Figura 1, sdo descritos.
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Figura 1 — Participantes no Mercado de Cartdes
Fonte: Elaboracdo prépria

2.1 Participantes no Mercado de Cartoes

2.1.1 Estabelecimento

Os estabelecimentos sdo os comerciantes ou prestadores de servico que aceitam
receber o pagamento dos bens vendidos e dos servigos prestados mediante leitura dos cartdes
de crédito e/ou de débito (Chakravorti, 2003). Os estabelecimentos alugam dos adquirentes
um equipamento denominado POS (Point of Sale) que propicia receber os cartdes como meio
de pagamento (BCB; Secretaria de Acompanhamento Econdmico — Ministério da Fazenda —
SDE; Secretaria de Direito Econdmico — Ministério da Justica — SEAE, 2010). Ao aceitar o
pagamento por cartdes, 0s estabelecimentos estdo assegurados do recebimento dos valores,
pois caberd ao emissor realizar a cobranga e assumir todo o risco da operagdo financeira.
Padarias, supermercados, lojas de roupas, academias, entre outros, sdo exemplos de
estabelecimentos.

2.1.2 Portador

Os portadores sdo as pessoas (fisicas ou juridicas) que possuem o cartdo (de crédito
e/ou de débito) e podem com ele adquirir produtos e servicos nos estabelecimentos
credenciados. Os principais beneficios que os portadores t€ém ao usarem os cartdes sao
conveniéncia, seguranga e prazo para pagamento. Conveniéncia porque o carto ocupa pouco
espaco, estd associado a um limite de crédito pré-aprovado e permite que as compras sejam
pagas de uma sé vez. Seguranca porque dispensa o uso de papel-moeda e porque os custos
decorrentes das fraudes sdo normalmente suportados pelo emissor. Prazo para pagamento
porque as compras feitas ao longo do més sd@o cobradas em um unico dia, de 10 a 40 dias
depois do uso (FREITAS, 2007).

2.1.3 Emissor

Os emissores sdao os responsdveis pela emissdo do cartdo e pelo gerenciamento da
relacdo com os portadores, o que inclui o recebimento do pagamento. Os emissores
respondem por uma complexa administracdo que abrange, principalmente, a andlise das
propostas de adesdo, determinacdo do limite de crédito, concessdo de crédito rotativo,
autorizagdes para a realizacdo de compras, lancamento das transacdes no sistema, envio das
faturas etc. (MELO, 2012). Essas atividades podem ser coordenadas isoladamente pelos
emissores ou administradoras/processadoras podem ser contratadas para auxilid-los. O
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Bradesco e o Itai Unibanco sdo relacionados pela Exame.com (2016) como os principais
emissores de cartdes no Brasil.

2.1.4 Adquirente

Os adquirentes, também denominados credenciadoras, sao empresas que habilitam
estabelecimentos comerciais e/ou prestadores de servigos para aceitarem cartdes (ABECS,
2017b). Além de os adquirentes administrarem o contrato com o0s estabelecimentos, eles
promovem a comunicacdo entre os estabelecimentos, a bandeira e o emissor, mediante leitura
da tarja magnética do cartdio em um POS (Point of Sale). Com a leitura dos nimeros
recebidos, o adquirente identifica o emissor do cartdo e promove o roteamento daquela
transacdo para o endereco correspondente a sua validacdo. Os adquirentes recebem dos
emissores 0os pagamentos pelas transacdes com cartdes para que possam fazer o pagamento
aos estabelecimentos. A Cielo e a Rede sdo exemplo de adquirentes.

2.1.5 Bandeira

As bandeiras sdo instituicdes que autorizam o uso de sua marca e de sua tecnologia
por emissores e adquirentes de estabelecimentos. Essas marcas aparecem nos cartdes € nos
estabelecimentos credenciados (ABECS, 2017b). Sdo elas que detém a marca e definem as
regras, proporcionam infraestrutura, e realizam pesquisas com o objetivo de atender as
necessidades de todos os membros da rede.

As bandeiras oferecem a interligacdo das redes regionais a um sistema global de
comunicacdes, permitindo a autorizacdo de transagdes pelos emissores na maior parte dos
paises do mundo. Para tanto, as bandeiras cobram uma taxa para permitir que selos com sua
logomarca sejam estampados nos plasticos dos cartdes. Parte do lucro obtido com a venda e
com o uso dos cartdes € revertida pelas bandeiras aos emissores, normalmente com incentivos
financeiros para a emissdao de novos cartdes, aporte de consultoria e lancamento de
campanhas compartilhadas (BCB; SDE; SEAE, 2010). Exemplos de bandeiras incluem Visa,
Mastercard, American Express, Elo, Hipercard e Diners.

2.2 Mercado de Cartoes nos Emissores

Coelho (2007) esclarece que, no mercado de pagamentos, o emissor € a parte que
mantém vinculo mais préximo com o portador, pois € o responsdvel pela habilitagdo,
identificacdo e autorizacdo do cartdo do usudrio, liberacdo do limite de crédito ou saldo em
conta corrente, fixacdo de encargos financeiros, cobranga de fatura e defini¢ao de programas
de bodnus e beneficios. Melo (2012) acrescenta que o emissor €, em ultima instancia, o
participante que corre todo o risco do negdcio, uma vez que deve fazer o pagamento aos
adquirentes, independentemente de receber dos portadores.

A ABECS (2017b) explica que os cartdes podem ser emitidos por: (1) institui¢des
financeiras, que emitem e administram cartdes (crédito e débito) préprios ou de terceiros e
concedem financiamento direto aos portadores; e (2) administradoras, que sdo empresas nao
financeiras que emitem e administram cartdes proprios ou de terceiros, mas nao financiam
diretamente os seus clientes.

Os principais emissores sao as instituicdes financeiras (ABECS, 2017a), ainda que
lojas de departamento, supermercados, financeiras e outros tipos de empresa tenham ampliado
sua participacdo na emissdo de cartdes de crédito. A Exame.com (2016), ao investigar os
cartdes ativos no Brasil, identificou que todos os 10 principais emissores de cartdes sao
instituicdes financeiras.

Por esse motivo, optou-se, neste estudo, por aprofundar o entendimento de transagdes
com cartdes de pagamento nesse tipo de entidade. Vale destacar que as institui¢des
financeiras sdao as pessoas ‘‘juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
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principal ou acessdria a coleta, intermediacdo, ou aplicagdo de recursos financeiros préprios
ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, € a custddia de valor de propriedade de
terceiros” (BRASIL, 1964).

2.2.1 Contabilizacao de Transacoes com Cartoes nas Instituicoes Financeiras

A contabilizacdo de transacdes com cartdes nas institui¢cdes financeiras implica o
registro dos valores que elas t€m a receber dos portadores, dos valores que elas t€ém a pagar
aos adquirentes, das tarifas que elas recebem ao descontarem os adquirentes pelo intercambio
e das taxas devidas a bandeira pela utilizacdo da marca (BCB; SDE; SEAE, 2010).

De acordo com as entidades BCB, SDE e SEAE (2010), os portadores pagam o
emissor em média vinte oito dias apds a compra (acumulada na fatura). Além do valor da
compra, os portadores sdo, normalmente, cobrados por uma tarifa composta de uma parcela
fixa, a anuidade, e de outra parcela varidvel, em geral negativa, em virtude dos programas de
relacionamento. Os cartdes de crédito sdao os unicos que podem ter cobrada a tarifa de
anuidade, sendo vedada pelo BCB a cobranga de tarifa de anuidade para os cartdes de débito.
As bandeiras Visa e Mastercard, que sdo as principais bandeiras atuantes no Brasil, t€ém a
cobranga de tarifas bastante semelhantes (em 2015, a tarifa média na Visa era R$ 83,06 e na
Mastercard R$ 86,27).

Nao é comum que os emissores cobrem tarifas dos portadores em funcao do valor da
transacdo. Ao invés disso, taxas por reposicdo do plastico e por uso do programa de
recompensa costumam ser cobradas. No caso de o portador optar por aderir a modalidade
rotativa do cartio de crédito, hd a cobranca de juros (BCB; SDE; SEAE, 2010).

Ja os emissores pagam os adquirentes pelas transagdes com cartdo de crédito, em
média trinta dias depois da data da compra. Isso faz com que os emissores no Brasil ndo
arquem com o custo do dinheiro no tempo, pois, recebem, em média, vinte e oito dias apds a
compra, mas pagam trinta dias ap6s a compra, diferentemente do exterior, em que 0s
emissores pagam os adquirentes em média dois dias apds a compra. Vale ressaltar que os
emissores nao pagam aos adquirentes o valor total da transagcdo, pois cobram a tarifa de
intercambio. Tal tarifa é definida pelas bandeiras para uso comum e atualmente estd no
mesmo nivel das tarifas utilizadas internacionalmente (BCB; SDE; SEAE, 2010).

O adquirente, por sua vez, paga o estabelecimento deduzindo a taxa do desconto do
valor total da transacdo. A taxa de desconto é varidvel e cobrada do estabelecimento em
funcdo do valor da transacdo. A taxa de desconto para operagdes com cartdo de crédito varia
de acordo com o segmento de mercado e, num mesmo segmento, € inversamente proporcional
ao porte do estabelecimento (quanto maior o porte do estabelecimento, menor a taxa de
desconto). Nas compras parceladas em que o financiamento é concedido pelo préprio
estabelecimento, a taxa de desconto aumenta com a quantidade de parcelas, exceto na
bandeira Diners. A taxa de desconto para os cartdes de débito segue basicamente as mesmas
regras do cartdo de crédito, salvo pelo fato de que, em geral, os primeiros ndo oferecem a
possibilidade de parcelamento das compras.

Vale ressaltar que, além da taxa de desconto, os estabelecimentos pagam aos
adquirentes um montante fixo para permanecerem na plataforma (BCB; SDE; SEAE, 2010).
Esse montante corresponde ao custo de aluguel do terminal de venda, isto €, do POS.

2.2.2 Normas de Contabilizacdo de Transacoes com Cartoes nas Instituicoes Financeiras

Assaf Neto (2015) esclarece que a principal atividade das institui¢des financeiras
consiste na intermediacdo de recursos financeiros entre agentes superavitdrios e deficitarios.
Devido ao contexto peculiar dessa atividade, as instituicdes financeiras estdo sujeitas a uma
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contabilidade propria: contabilidade de institui¢des financeiras (NYAMA; GOMES, 2012).
Essa contabilidade é normatizada pelo BCB e detalhada no COSIF (BCB, 2017).

O COSIF, embora apresente vasta gama de detalhes sobre a contabilizacdo das
principais operacdes bancdrias, tais como aplicacdes financeiras, depositos, cheques etc., ndo
minudencia a contabilizagdo das transacdes com cartdes. Especificamente, as transa¢des com
cartdes sdo brevemente mencionadas somente em dois pontos do COSIF: (1) no capitulo 2
apenas sdo relacionadas oito contas exclusivas para cartdes (todas de receita); e (2) no
capitulo 3 € mencionado que os pagamentos e recebimentos relativos aos cartdes de crédito
sao exemplos de recebimentos e pagamentos de caixa de rdpida rotagdo que devem ser
divulgados na Demonstrag¢do dos Fluxos de Caixa.

Vale, contudo, mencionar que recentemente, em 19 de junho de 2017, o Banco Central
emitiu a Carta Circular n° 3.828 que deve interferir na contabilizacdo das transacdes com
cartdes. A referida Carta Circular criou novos titulos contdbeis para registro de transacdes de
pagamento, as quais englobam, principalmente, transacdes com cartdes. Entretanto, como o
conteddo nela disposto aplica-se apenas aos documentos contdbeis elaborados a partir da data-
base de julho de 2017, somente serd possivel analisar os impactos nas demonstracdes
contdbeis completas de 31 de dezembro de 2017.

De forma especifica, a principal alteragdo trazida pela referida Carta Circular consiste
na: criacdio de doze novos titulos contdbeis no COSIF, todos com atributos
UBDIFASERLMNYZ; alteracdo na nomenclatura de quatro titulos ja existentes; e funcdo de
trés titulos, sendo que um (1.6.9.20.00-2) ja havia sofrido alteracdes na nomenclatura.

3 METODOS DA PESQUISA

O referencial tedrico mostrou que as instituicdes financeiras encontram poucas
diretrizes sobre a contabilidade de transagdes com cartdes no COSIF. Ja esta secdo, partindo
dessa percepg¢do, apresenta o caminho percorrido para identificar o que elas divulgam sobre
essas transacoes, ainda que recebam limitadas orientagdes.

3.1 Populaciao e Amostra

Nesta pesquisa, definiu-se que a populagdo investigada deveria ser formada por
instituicdes financeiras que atuassem como emissoras de cartdes. Vale mencionar que Martins
e Theodphilo (2009) esclarecem que a populagdo refere-se ao conjunto de individuos ou
objetos que apresentam determinadas caracteristicas comuns para o estudo.

Os autores também revelam que, como nem sempre € possivel obter as informagdes de
todos os elementos da populagdo, as pesquisas normalmente sdo viabilizadas por meio de
amostras, que se referem a um subconjunto da populacao. Limita¢des de tempo, de custo e as
vantagens do uso das técnicas estatisticas de inferéncia justificam as amostragens. Por esse
motivo, a populagdo desta pesquisa foi acessada mediante uma amostra.

A amostra utilizada nesta pesquisa classifica-se como intencional, pois a opg¢ao foi
investigar, exclusivamente, as cinco maiores instituicdes financeiras brasileiras, de acordo
com o ativo total de 31 de dezembro de 2016. A Tabela 1 relaciona a amostra deste estudo:

Tabela 1 — Instituicdes Financeiras Selecionadas na Amostragem

INSTITUICAO FINANCEIRA ATIVO TOTAL EM 31/12/2016
Itad Unibanco Holding S.A. R$ 1,426 trilhdes
Banco do Brasil S.A. R$ 1,401trilhdes
Caixa Economica Federal R$ 1,255 trilhoes
Banco Bradesco S.A. R$ 1,180 trilhoes
Banco Santander (Brasil) S.A. R$ 0,753 trilhdes

Fonte: Dados da Pesquisa
3.2 Técnica de Pesquisa
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Optou-se pela técnica de pesquisa documental que, de acordo com Gil (2007), vale-se
da andlise de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico ou que ainda podem ser
reexaminados em fun¢do dos objetivos da pesquisa. As demonstracdes contdbeis de 31 de
dezembro de 2016 constituem os documentos analisados nesta pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta sec@o apresenta os resultados da pesquisa, isto é, relata o que as cinco maiores
instituicdes financeiras do Brasil divulgaram sobre cartdes nas demonstracdes contdbeis
publicadas em 31 de dezembro de 2016.

4.1 Apresentacao dos Resultados

4.1.1 Itatd Unibanco Holding S.A.

Para o Itad Unibanco Holding S.A., foram localizadas informagdes sobre transacdes
com cartdes em trés componentes das demonstragdes contdbeis: (1) relatério de
administracdo; (2) balanco patrimonial; e (3) notas explicativas.

Dois itens do relatério de administracdo divulgam informagdes de cartdes, conforme
ilustra a Figura 2.

. Cartoes de Crédito (Itaucard, Hipercard, Credicard e parcerias)
Somos lideres em valor transacionado no segmento de cartdes de crédito no Brasill.
O saldo desta carteira em 31 de dezembro de 2016 alcangou R$ 59,0 bilhdes, aumento de 0,8% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

O valor transacionado em compras com cartdes de crédito atingiu R$ 261,0 bilhdes de janeiro a dezembro de 2016, o que representou um
acréscimo de 4,1% em relacdo a0 mesmo periodo do ano anterior.

No segmento de cartdes de débito, que inclui apenas clientes correntistas, contamos com uma base de 25,7 milhdes de contas. O valor
transacionado alcangou R$ 92,2 bilhdes no periodo de janeiro a dezembro de 2016, com crescimento de 9,9% em relagéo ao mesmo periodo de
2015.

. Meios Eletronicos de Pagamentos

No periodo de janeiro a dezembro de 2016, atingimos 4 bilhdes de transacdes em cartdes de débito e crédito, uma queda de 0,7% em relacio ao

mesmo periodo do ano anterior.
O valor transacionado de cartdes de crédito foi de R$ 251,9 bilhdes no periodo de janeiro a dezembro de 2016.

anterior.

janeiro a dezembro de 2016, com aumento de 1,5% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Encerramos o periodo com 1.5 milhdo de equipamentos instalados, queda de 21.6% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Esse valor representa 65,0% do total dos negdcios gerados pela adquiréncia, com crescimento de 0,9% em relacdo ao mesmo periodo do ano

O valor capturado nas transagdes de cartdes de débito foi de R$ 135,4 bilhdes e representou 35,0% do valor transacionado total no periodo de

Figura 2 — Transacoes com cartdes no relatério de administracio do Itai Unibanco Holding S.A.
Fonte: Itatd Unibanco Holding S.A. (2017)

As transagdes com cartdes de crédito também sdo divulgadas explicitamente em dois
itens do balango patrimonial, um ativo e outro passivo, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Transacoes com cartdes no balanco patrimonial do Itati Unibanco Holding S.A.

ATIVO Nota 31/12/2016  31/12/2015
Circulante @
Outros Créditos
Operagdes com Emissores de Cartdo de Crédito 4e 27.003.822  25.847.033
PASSIVO Nota 31/12/2016  31/12/2015
Circulante
Outras Obrigacoes
Operacdes com Cartdes de Crédito 4e 59.631.880  56.645.922

Fonte: Itatd Unibanco Holding S.A. (2017)

Finalmente, foram localizadas trés notas explicativas divulgando informagdes sobre
transagcdes com cartdes, conforme relacionado na Figura 3.

RAGC, v.6, n.24, p.70-78/2018



AMARAL, J. V.

e Nota 4 - Resumo das Principais Praticas Contabeis
e) Operacdes de Crédito, de Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos (Operacdes com Caracteristica de Concessdo de Crédito)

operagdes com emissores de cartdo de crédito.
o Nota 8 - Operacoes de Crédito, Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Créditos
a) Composicio da Carteira com Caracteristica de Concessdo de Crédito

31/12/2016 31/12/2015
Niveis de Risco AA A B C D E F G H Total Total
Operagoes com Cartdes de Crédito | - 55.355.107 2.137.602 1.524.121 759.163 532.243 503.413 469.667 3.178.301 64.459.617 | 63.295.886
. Nota 13 - Detalhamento de Contas
d) Receitas de Prestaciio de Servicos 01/01 a 31/12/2016  01/01 a 31/12/2015
Cartdes de Crédito 10.192.456 9.824.313
Relacionamento com Estabelecimentos 10.175.778 9.777.856
Processamento de Cartoes 16.678 46.457
e) Rendas de Tarifas Bancarias 01/01 a 31/12/2016  01/01 a 31/12/2015
Cartoes de Crédito - Anuidades e Demais Servigos 3.203.539 3.214.789
i) Outras Despesas Operacionais 01/01 a 31/12/2016  01/01 a 31/12/2015
Comercializagdo - Cartdes de Crédito (2.802.668) (3.215.603)

Nas operacdes com cartdes de crédito estdo incluidos os valores a receber, decorrentes de compras efetuadas pelos seus titulares. Os recursos correspondentes a esses
valores estdo registrados em Outras Obrigacdes — Operagdes com Cartdes de Crédito, que incluem adicionalmente recursos derivados de outros créditos relativos a

Figura 3 — Transacgoes com cartdes nas notas explicativas do Itati Unibanco Holding S.A.
Fonte: Itai Unibanco Holding S.A. (2017)

4.1.2 Banco do Brasil S.A.

Para o Banco do Brasil S.A., informagdes sobre transagdes com cartdes foram
encontradas somente nas notas explicativas. Cinco notas explicativas divulgam explicitamente

informacdes sobre transagdes com cartdes, conforme exposto na Figura 4.

. 5 - Informacoes por Segmento

2

b
BANCODOBRASIL

g) Composicao do Resultado Gerencial por Segmento
31.12.2016 31.12.2015

Bancirio Meios de P: Total Bancario Meios de P Total
Rendas de cartoes | 1.388.200 2.505.241 3.893.441 | 798.641 4.647.682 5.446.323
. i) Conciliacio do Resultado Gerencial por S com o Resultado Contibil

31.12.2016 31.12.2015

Consolidado Gerencial Bancirio Meios de P: to BB C lidad: Ci lidado Gerencial Bancario Meios de P: BB C lidad.

Rendas de cartdes 3.893.441 (16.173) (2.505.241) 1.372.027 5.446.323 1.007.515 (4.647.682) 1.806.156

. 10 - Operacoes de Crédito

a) Carteira por Modalidade

Outros Créditos com Caracteristicas de Concessdo de Crédito  31.12.2016 31.12.2015
Operagdes com cartdo de crédito 23.510.421 22.940.041
e 12 - Outros Créditos

b) Diversos

31.12.2016  31.12.2015
Operagoes com cartdes de crédito (Nota 10.a) 23.510.421 22.940.041
Adiantamento a empresas processadoras de transagdes com cartdes 22.583 1.093.351
e 20 - Outras Obrigacoes
e) Diversas

31.12.2016  31.12.2015
Operagdes com cartdo de crédito/débito  21.471.614  20.727.736
o 21 - Outras Receitas/Despesas Operacionais
a) Receitas de Prestacéo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias
31.12.2016  31.12.2015
Rendas de cartdes  1.372.027 1.806.156
d) Outras Receitas Operacionais
31.12.2016  31.12.2015
Operagoes com cartdes  794.678 1.006.157
¢) Outras Despesas Operacionais
31.12.2016  31.12.2015
Operagodes com cartdes  (1.322.569)  (2.363.783)

Figura 4 — Transacgoes com cartdes nas notas explicativas do Banco do Brasil S.A.
Fonte: Banco do Brasil S.A. (2017)

4.1.3 Caixa Economica Federal

Para a Caixa Econdomica Federal, as informacdes sobre transacdes com cartdes
também foram localizadas somente nas notas explicativas. Seis notas explicativas da Caixa
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Econdmica Federal explicitam informacdes sobre transacdes com cartdes, conforme

evidenciado na Figura 5.

e  Nota 8 - Carteira de crédito
(a) Composiciio da carteira de crédito por modalidades e niveis de risco

Operacdes de crédito AA A B C D E F G H 31/12/2016  31/12/2015
Cartdo de crédito 1.108.432 4.776.496 383.582 286.289 154.630 39.858 22.945 15.706 160.216 6.948.154 7.028.676
(b) Composicio da provisdo para créditos de liquidacio duvidosa
Provisdo regul tar AA A B C D E F G H 31/12/2016  31/12/2015
Cartio de crédito - (23.882) (3.836) (8.589) (15.463) (11.957) (11.473) (10.994) (160.216) (246.410)  (235.185)
Provisio complementar  AA A B C D E F G H 31/12/2016  31/12/2015
Cartio de crédito (124)  (353)  (898) (2.790) (2.389)  (2.256) B B B (8.810) 9.851)
e Nota 9 — Outros créditos
Descricao 31/12/2016 31/12/2015
Cartdo de crédito 7.240.943 7.240.589
o Nota 18 — Outras obrigacoes
Descricao 31/12/2016 31/12/2015
Cartoes de crédito 7.081.176 7.126.843

o Nota 23 — Receitas de prestacio de servicos e rendas de tarifas bancarias
a) Receitas de prestacio de servicos
Descriciio Exercicio 2016 Exercicio 2015
Rendas de cartoes 1.464.580 1.534.619
b) Rendas de Tarifas Bancarias
Descricio Exercicio 2016  Exercicio 2015
Rendas de cartoes 638.784 578.374
e Nota 27 — Outras despesas operacionais
Descricio Exercicio 2016 Exercicio 2015
Despesas com cartdao (1.057.910) (1.147.789)
e Nota 28 — Resultado nao operacional
Descricio Exercicio 2016  Exercicio 2015
Perdas em cartdes de crédito (4.398) (54.142)

i

Figura 5 — Transacges com cartdes nas notas explicativas da Caixa Economica Federal
Fonte: Caixa Econdmica Federal (2017)

4.1.4 Banco Bradesco S.A.

Para o Banco Bradesco S.A., informacdes sobre transagdes com cartdes foram
encontradas em dois componentes das demonstragdes contdbeis: (1) relatério de

administracao; e (2) notas explicativas.

Um item do relatério de administragao divulga informagdes acerca de transagdes com

cartdes, conforme relacionado na Figura 6.

e 8. Produtos e Servicos
8.1. Cartdes Bradesco

MasterCard e diversos Private Labels.

R$ 159,173 bilhdes foi o volume transacionado dos Cartdes de Crédito.

com Cartoes de Crédito/Débito e tarifas diversas.

Waradesco

Os Clientes Bradesco tém a sua disposicdo a mais completa linha de cartdes de crédito do Pais, como o Elo, American Express, Visa,

O Bradesco conta, também, com uma unidade de negécios de cartdes no exterior, a Bradescard México, a qual mantém destacada parceria com a
rede de lojas C&A, com as lojas Suburbia do Grupo Walmex, com a rede de lojas LOB e Bodega Aurrera, naquele Pais.

R$ 6,252 bilhdes de Receitas de Prestacdo de Servigos, com crescimento, principalmente, em receitas de comissdes sobre compras realizadas

Figura 6 — Transacoes com cartdes no relatorio de administracio do Banco Bradesco S.A.
Fonte: Banco Bradesco S.A. (2017)

Cinco notas explicativas do Banco Bradesco S.A. expdem informacdes sobre

transagcdes com cartdes, conforme relacionado na Figura 7.
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. 10) OPERACOES DE CREDITO
Apresentamos as informacdes relativas as operacdes de crédito, que incluem adiantamentos sobre contratos de cambio, operacd
arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessao de crédito:

a) Modalidades e prazos

q q q q 181 a 360 Acima de Total em Total em 2015
1 a 30 dias 31a60dias 61a90dias 91 a 180 dias dias 360 dias 2016 (A) %o (A) %

Aquisi¢do de
recebiveis — 391.601 159.946 76.165 104.462 43.677 - 775.851 0,2 1.292.981 0,3
cartoes de crédito

. 11) OUTROS CREDITOS

b) Diversos

Em 31 de dezembro - R$ mil
2016 2015

Operagoes com cartdo de crédito  26.299.598 21.999.010
. 12) OUTROS VALORES E BENS
b) Desp antec " d

Em 31 de dezembro - R$ mil
2016 2015
Outras (4) 1.191.141 1.109.675

(4) Inclui, basicamente, (i) antecipagdo de comissdes referente a acordo operacional para oferta de cartdes de
crédito e outros produtos e (ii) despesas pela emissao de cartdes.
e 20) OUTRAS OBRIGACOES

b) Diversas

Em 31 de d bro - R$ mil
2016 2015
Operagoes com cartdo de crédito  23.717.936 19.100.529
o 24) RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS
Exercicios findos em 31 de dezembro - R$ mil
2016 2015
Rendas de cartao 6.251.963 5.875.060

Figura 7 — Transacgoes com cartdes nas notas explicativas do Banco Bradesco S.A.
Fonte: Banco Bradesco S.A. (2017)

4.1.5 Banco Santander (Brasil) S.A.
Para o Banco Santander (Brasil) S.A., as informagdes sobre transagdes com cartdes
foram localizadas apenas em seis notas explicativas, conforme exposto na Figura 8.

. 3. Principais Praticas Contabeis
u) Resultados de Exercicios Futuros
Referem-se as rendas recebidas antes do cumprimento do prazo da obrigacdo que lhes deram origem, incluindo rendimentos ndo restituiveis, principalmente
relacionados a garantias e fiancas prestadas e anuidades de cartdo de crédito. A apropriacdo ao resultado € efetuada de acordo com a vigéncia dos respectivos
contratos.
. 8. Carteira de Créditos e Provisido para Perdas
d) Carteira de Créditos por Setor de Atividades
Banco Consolidado
31/12/2016  31/12/2015  31/12/2016  31/12/2015
Cartdo de Crédito  20.676.801  19.133.657 20.676.801 19.133.657
e 12. Outros Créditos — Diversos
Banco Consolidado
31/12/2016  31/12/2015  31/12/2016  31/12/2015
Cartdes de Crédito  16.757.154  14.912.110 16.809.107  14.945.844
e 22, Qutras Obrigacdes — Diversas
Banco Consolidado
31/12/2016  31/12/2015  31/12/2016  31/12/2015
Obrigacoes com Cartdes de Crédito  24.446.860 21.161.942  24.651.578 21.161.945

. 23. Provisdes, Passivos Contingentes, Ativos Contingentes e Obrigacdes Legais - Fiscais e Previdenciarias

Acodes de Carater Indenizatorio - referem-se a indenizacdo por dano material e/ou moral, referentes a relagdo de consumo, versando,
principalmente, sobre questdes atinentes a cartdes de crédito, crédito direto ao consumidor, contas correntes, cobranga e empréstimos e outros
assuntos.

. 32. Outras Despesas Operacionais

Banco Consolidado
01/01 a 31/12/2016  01/01 a 31/12/2015 01/01 a 31/12/2016  01/01 a 31/12/2015
Despesas com Cartio de Crédito 1.589.299 2.005.353 1.204.040 1.458.418

Figura 8 — Transacoes com cartoes nas notas explicativas do Banco Santander (Brasil) S.A.
Fonte: Banco Santander (Brasil) S.A.

4.2 Discussao dos Resultados
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Pode-se perceber que as notas explicativas sio o componente das demonstragdes
contdbeis no qual hd mais divulgacdo de informacdes sobre transacdes com cartdes. As cinco
institui¢des financeiras investigadas neste estudo publicam detalhes das suas transagdes com
cartdes nesse componente.

O relatério da administragao € o segundo componente em que as informagdes acerca
de transagcdes com cartdes sdo mais publicadas. Duas das institui¢des financeiras da amostra
publicam esse tipo de informacao nesse relatério. Observa-se que essas duas institui¢des sao,
justamente, conforme a Exame.com (2016), as duas maiores emissoras de cartdo de crédito no
pais: Banco Bradesco S.A. e Itai Unibanco Holding S.A..

Pode-se inferir que, por ocuparem posicao de destaque no mercado de cartdes, essas
duas instituicdes fazem questdo de demonstrar aos acionistas, num relatério a eles
direcionado, a relevancia que as transagdes com cartdes tém nas suas atividades. Com
referéncia especifica ao Itai Unibanco Holding S.A., que, além de emissor, atua como
adquirente por meio da controlada Rede, vale ressaltar que o relatério de administragdao
também enfatiza os negdcios gerados pela atividade de adquiréncia.

J4 com relacdo ao balanco patrimonial, observa-se que apenas uma instituicao
financeira (Itai Unibanco Holding S.A.) publica informagdes sobre transagdes com cartoes.
Considerando que as contas individualmente imateriais sdo demonstradas de forma agrupada
nas demonstragdes contdbeis, hd de se julgar que o Itai Unibanco Holding S.A. € a tnica das
cinco instituicdes nas quais as atividades de cartdes sdo isoladamente expressivas.

No que se refere as notas explicativas, cumpre mencionar que cinco € a quantidade
média de notas nas quais as transagdes com cartdes sdo divulgadas. A menor quantidade de
notas € encontrada no Itad Unibanco Holding S.A. (trés) enquanto que a maior quantidade é
encontrada na Caixa Economica Federal e no Banco Santander (Brasil) S.A. (seis).

Todas as cinco instituicdes financeiras divulgam nas notas explicativas o quanto as
“Operagdes de Crédito” (cddigo COSIF 1.6.0.00.00-1) sdo compostas por operacdes com
cartdoes de crédito. Ademais, trés das cinco instituicdes (Itai Unibanco Holding S.A., Caixa
Econdmica Federal e Banco Bradesco S.A.) divulgam a qualidade da carteira, isto é, a
segregacdo da carteira por rating ou por faixas de atraso.

Todas as institui¢des, exceto pelo Itai Unibanco Holding S.A., t€ém notas que
detalham o quanto os grupos “Outros Créditos” (c6digo COSIF 1.8.0.00.00-9) e “Outras
Obrigacdes” (c6digo COSIF 4.9.0.00.00-9) sd@o compostos por operagdes com cartdes. Vale
mencionar que o Itad Unibanco Holding S.A. apenas ndo tem essas notas porque ja divulga
essas informagdes isoladamente no balango patrimonial. Nesses agrupamentos sao
contabilizadas transacdes com cartdes que ainda ndo foram faturadas (“Outros Créditos”) e
obrigacodes de pagamento as adquirentes (“Outras Obrigagdes”).

O impacto das transacOhes com cartdes no resultado € outra informacgio
recorrentemente divulgada nas notas explicativas. Com exce¢ao do Banco Santander (Brasil)
S.A., todas as instituicdes expdem as rendas que obtiveram com a prestacdo de servigcos
relacionados aos cartdes — “Rendas de Prestacdo de Servigos” (cédigo COSIF 7.1.7.00.00-9),
sobretudo anuidades. O Itai Unibanco Holding S.A., que atua com adquiréncia, enfatiza a
renda oriunda do relacionamento com estabelecimentos. O Banco do Brasil S.A., que também
atua com adquiréncia, por meio da Cielo S.A., sua subsididria integral, é outra institui¢do que
evidencia a relevancia das rendas procedentes da atividade de adquiréncia ao detalhar por
segmento a composi¢do do seu resultado.

No que se refere as despesas, com exce¢do do Banco Bradesco S.A., todas as
instituicdes divulgam o impacto das transacdes com cartdes em “Outras Despesas
Operacionais” (cédigo COSIF 8.1.9.00.00-2). O Itad Unibanco Holding S.A. menciona que
essas despesas estdo relacionadas, sobretudo, com a comercializagcdo dos cartoes.
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O Itad Unibanco Holding S.A. e o Banco Santander (Brasil) S.A. optam por explanar
parte das principais praticas adotadas na contabilizacdo dos cartdes. O Itai Unibanco Holding
S.A. esclarece que nas operacdes com cartdes de crédito estdo incluidos os valores a receber
decorrentes de compras e que os recursos correspondentes a esses valores estdo registrados
em “Outras Obrigacdes”. J4 o Banco Santander (Brasil) S.A. explica que as anuidades s@o
uma das principais rendas recebidas antes do cumprimento do prazo da obrigacdao que lhes
deram origem e, portanto, sdo registradas como “Resultados de Exercicios Futuros” (c6digo
COSIF 5.1.0.00.00-4).

A Caixa Econdmica Federal € a tinica que traz uma nota explicativa para expor que os
cartdoes de crédito tiveram um resultado ndo operacional negativo. O Banco Bradesco S.A.,
por sua vez, é o Unico que divulga ter “Despesas Antecipadas” (cédigo COSIF 1.9.9.10.00-2)
em funcdo da antecipacdo de comissdes por acordo operacional para oferta de cartdes de
crédito e em fungdo da emissdo de cartdes. Finalmente, o Banco Santander (Brasil) S.A. é o
unico que revela compor provisdes para acdes de cardter indenizatdrio, referentes a
indenizagdo por dano material e/ou moral originadas principalmente por questdes atinentes a
cartdes de crédito e demais produtos bancérios.

5 CONCLUSOES

Este trabalho visou identificar quais informacdes sobre transacdes com cartdes sao
publicadas nas demonstragdes contdbeis das cinco maiores institui¢des financeiras brasileiras.
Para tanto, ele implicou uma pesquisa documental que investigou as demonstracdes de 31 de
dezembro de 2016 do Itat Unibanco Holding S.A., do Banco do Brasil S.A., da Caixa
Econdmica Federal, do Banco Bradesco S.A. e do Banco Santander (Brasil) S.A..

Observou-se que as informagdes sobre cartdes sao publicadas principalmente nas notas
explicativas, mas também sdo encontradas nos relatérios da administracao dos dois principais
emissores do Brasil (Banco Bradesco S.A. e Itat Unibanco Holding S.A).

Notou-se que as institui¢des enfatizam a divulgacdo de o quanto as operagdes com
cartdes compdem as suas operacdes de créditos bem como o quanto elas originam rendas e
causam despesas. Nao € raro encontrar também divulgacdes sobre a qualidade da carteira de
cartoes, seja por rating ou por faixa de atraso.

A participacdo que os valores referentes a transacOes a faturar de cartdes t€ém em
outros créditos assim como a participagdo que os pagamentos devidos as adquirentes tém nas
outras obrigagdes sdo outros dois pontos recorrentemente divulgados pelas institui¢des
financeiras brasileiras.

E importante ainda ressaltar que as institui¢des financeiras que, além de emissoras,
atuam com a atividade de adquiréncia (Itai Unibanco Holding S.A., mediante a Rede; Banco
do Brasil S.A., mediante a Cielo) fazem questdo de frisar a parcela do resultado que foi
originada pelo negdcio de credenciamento.

Em suma, os achados deste trabalho permitem visualizar o panorama da contabilizacao
de transag¢des com cartdes nas institui¢des financeiras brasileiras. Eles demonstram que nao s6
a orientacdo no COSIF como também a divulgacdo de informagdes dessas operagdes é bem
mais escassa do que as orientagdes e divulgacdes das tradicionais operacdes bancdrias, tais
como aplicacdes financeiras, depdsitos, cheques etc..

Esses resultados contribuem com a literatura do tema, pois eles foram encontrados
depois de ter sido realizada uma extensiva revisdo tedrica, e também colaboram com o
entendimento da pratica pelos profissionais. Ademais, os resultados servem como alerta aos
normatizadores e aos preparadores de demonstragdes contdbeis sobre a necessidade de serem
definidas diretrizes mais especificas para a contabilizacdo dos cartdes.

Sugere-se que futuros estudos comparem os resultados encontrados no Brasil com os
resultados encontrados em outros paises, avaliando, principalmente, semelhancas e diferencas
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entre as normas emitidas pelos Bancos Centrais bem como semelhancas e diferencas
encontradas nas demonstra¢des publicadas pelas institui¢des financeiras no que se refere as
operacoes com cartoes.

Recomenda-se ainda que os préximos trabalhos averiguem o impacto da Carta
Circular n° 3.828, emitida em 19 de junho de 2017. Como a referida Carta Circular propds
novos titulos contdbeis para aplicacdo a partir da data-base de julho de 2017, € provédvel que
as demonstragdes contdbeis do exercicio de 2017 apresentem com mais detalhes as transagdes
com cartdes que se enquadram nas fun¢des dos novos titulos contabeis.
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