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RESUMO:

O marketing digital € um fendmeno mundial e engloba a utilizacdo da internet, das midias
e redes sociais como ferramentas de marketing. Sendo assim, este estudo objetivou
demonstrar se os profissionais da drea contdbil e as empresas prestadoras de servigos
contabeis utilizam o marketing digital para atrair novos clientes. Para atingir o objetivo foi
desenvolvido um estudo exploratério que consistiu em vasculhar as redes sociais em busca
de pédginas vinculadas aos escritorios contdbeis analisados como amostra. Para defini¢do
das empresas a serem pesquisadas utilizou-se o critério demografico com a delimitacdo dos
escritorios de contabilidade do municipio de Monte Carmelo-MG. A pesquisa foi feita nas
midias sociais Google e Instagram. Os primeiros resultados foram encontrados ao se
digitar no Google "Escritérios de Contabilidade em Monte Carmelo”. Foram encontrados
17 escritérios contdbeis situados no municipio de Monte Carmelo que utilizam o Google
para divulgar os seus servigos contdbeis. Na segunda pesquisa buscou-se descobrir se os
escritérios de contabilidade de Monte Carmelo encontrados na busca do Google possuem
site oficial. Os resultados mostraram que dos 17 escritérios, apenas cinco possuem site. A
terceira pesquisa mostrou se os escritorios de contabilidade de Monte Carmelo encontrados
na busca do Google possuem também um perfil oficial no instagram. Os dados mostraram
que apenas seis destes escritorios possuem conta nesta rede social. Com isso, concluiu-se
que o marketing digital ndo é muito utilizado pelos escritorios contdbeis da cidade de
Monte Carmelo, pois algumas das principais ferramentas de marketing digital, como o
Instagram, Google e sites institucionais, sdo pouco utilizadas pelos escritérios de
contabilidade da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing digital. Contabilidade. Marketing contabil.

ABSTRACT:

Digital marketing is a worldwide phenomenon and encompasses the use of the internet,
media and social networks as marketing tools. Therefore, this study aimed to demonstrate
whether accounting professionals and companies providing accounting services use digital
marketing to attract new customers. To achieve the objective, an exploratory study was
developed that consisted of searching social networks in search of pages linked to the
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accounting offices analyzed as a sample. To define the companies to be researched, the
demographic criterion was used with the delimitation of accounting offices in the
municipality of Monte Carmelo-MG. The research was done on Google and Instagram
social media. The first results were found when typing in Google "Accounting Olffices in
Monte Carmelo”. We found 17 accounting offices located in the municipality of Monte
Carmelo that use Google to advertise their accounting services. In the second research, we
tried to find out if the Monte Carmelo accounting offices found in the Google search have
an official website. The results showed that of the 17 offices, only five have a website. The
third survey showed whether the Monte Carmelo accounting offices found in the Google
search also have an official Instagram profile. The data showed that only six of these
offices have an account on this social network. With this, it was concluded that digital
marketing is not much used by accounting offices in the city of Monte Carmelo, as some of
the main digital marketing tools, such as Instagram, Google and institutional websites, are
little used by accounting offices in the city .

KEYWORDS: Digital marketing. Accounting. Accounting Marketing.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que as redes sociais sao o maior e mais difundido meio de comunicacao do
mundo, recebendo milhdes de acessos didrios. Alguns dos principais exemplos de midias
sociais com amplo poder de alcance sdo o Twitter, blog em geral, podcasts, Linkedin,
Youtube, redes sociais como o Facebook e o Instagram, entre outros. Essas midias sociais,
por receberem inimeros acessos, podem ser utilizadas como ferramentas de marketing,
comumente denominadas como marketing digital. Essa forma de divulgacdo representa
justamente a utilizacdo das midias sociais como veiculo de propaganda, ou seja, o
marketing digital significa divulgar produtos ou servi¢os na internet.

Ao tratar do universo em que as praticas contdbeis interagem, inimeros temas
podem ser explorados, porém identifica-se uma lacuna pouco estudada e, aparentemente
pouco utilizada pelos préprios profissionais da drea contabil, que é o marketing digital. E
curioso o fato de existirem milhares de escritérios de contabilidade no Brasil que
raramente divulgam seus servigos nas redes sociais, como facebook ou instagram. Ao
navegar no ambiente virtual € comum aparecerem anuncios de vdrios assuntos, porém
raramente sdo oferecidos os servigos contdbeis.

Niao parece uma decisdo inteligente os contadores ndo utilizarem as redes sociais
como ferramentas de marketing. Segundo a American Marketing Association, AMA,
Marketing € o conjunto de métodos que compreende a criagdo, comunicacdo, a entrega e a

troca de ofertas que possua valor para os clientes, parceiros e sociedade em geral (AMA,
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2013).

Como todos os tipos de empresas, os escritérios de contabilidade, para terem
sucesso, também precisam realizar acdes de marketing ou simplesmente implementar
acOes de marketing contdbil. Segundo Bertozzi (2003), marketing contdbil sdo todas as
aplicagdes estratégicas e comunicacionais que ofertam servi¢os de qualidade com o intuito
de suprir as necessidades e desejos do cliente, ademais, € relevante utilizar os instrumentos
de marketing em conformidade com o Cédigo de Etica da profissio.

Ao longo dos ultimos anos, os meios de comunicacdo se alteraram gradativamente.
Se antes, os meios de comunica¢do mais utilizados eram o radio, jornal ou TV, atualmente
os meios mais utilizados sd@o as midias sociais. As midias sociais, conhecidas também
como novas midias, sdo plataformas utilizadas para a comunicagdo que possibilitam a
interacdo social. Isto significa que cada midia possui caracteristica prépria, permitindo ao
usudrio o compartilhamento e divulgacio de conteido (HERNANDEZ, 2011).

Diante de tudo isso, questiona-se: os contadores e os escritérios de contabilidade
divulgam seus servicos nas suas redes sociais? Sendo assim, este estudo objetivou
demonstrar se os profissionais da drea contdbil e as empresas prestadoras de servigos
contdbeis utilizam o marketing digital para atrair novos clientes. Para isso, foi realizada
uma revisao bibliografica em que foram utilizados diversos artigos com temas semelhantes
j& publicados, foram extraidos todo o contetido e também os resultados obtidos, os tendo
assim como base. A coleta de dados praticos se deu por meio de acesso a midias sociais
para identificar se as organizagdes contdbeis analisadas possuem pdginas eletrOnicas e se as

utilizam para divulgacgdo.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Marketing

O marketing € uma palavra de origem americana que significa mercado em agdo.
Foi desenvolvido para auxiliar o mercado de vendas, com objetivo de divulgar o produto
ou servico que a empresa oferece, fazendo assim uma melhor comunicagao entre o cliente
e a empresa, encontrando o seu publico-alvo e agregando valor aos seus produtos ou
servicos (BARCELLOS; SCHELELA, 2012).

Segundo Benites (2015), o principal papel do marketing é apresentar aos clientes
uma proposta satisfatdria, ou seja, convencer a pessoa que a sua oferta € melhor que a dos

seus concorrentes. Mesmo se o seu prego for maior que o praticado no mercado, as a¢des
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de marketing t€ém a funcdo de convencer aquele cliente que ele ainda estard fazendo o
melhor negdcio se comprar seu produto.

O marketing é basicamente definido como um produto ou servigo ofertado para um
determinado mercado-alvo. Para ser feito da melhor forma, deve-se estudar o mercado, o
ambiente externo e conhecer bem o espaco em que ird atuar. Também deve ser feito para
responder algumas perguntas bdasicas, como: Quem siao os meus clientes? Como chegar
proximo deles? Como promover as vendas? Quais as vantagens que meus produtos ou
servicos oferecem ao cliente? Quais meios utilizar para comunicar com os meus clientes?
Qual o mercado-alvo atingir? Ao conseguir a resposta dessas perguntas, a empresa ja terd
um direcionamento para planejar suas acdes de marketing (FERREIRA; REIS; SERRA,
2010).

Para Kotler (1998), o marketing nio é apenas propaganda e publicidade. E
encontrar o publico-alvo, saber as necessidades dos clientes e os compreender, se
comunicarem, e ai sim, vender o produto certo para o cliente certo, pois a partir do
momento em que a empresa sabe as necessidades do cliente, o produto ou servico sera
vendido com muito mais facilidade e as chances do cliente ficar satisfeito serd grande. Ja
para Armstrong (2007), € um processo em que a empresa se relaciona com os clientes para
gerar valor aos produtos, e criar uma relacdo de longo prazo, ndo sendo apenas uma venda
esporadica. Por isso, um dos objetivos € entender as necessidades do cliente para entregar o
produto ou servigo ideal, para que ele se satisfaca e continue comprando da empresa.

Churchill e Peter (2010) definem o marketing como o processo em que devem ser
avaliados vdrios aspectos, como planejamento, execu¢do, preco, promocdo, meios de
divulgacdo, qualidade do produto, se hd demanda pelo produto, para quem € indicado.
Tudo isso deve ser estudado para que o produto seja vendido com facilidade e para que
atenda de fato as necessidades de quem o comprou, gerando assim satisfacdao do cliente e
valor agregado ao produto.

O marketing pode ser considerado uma ciéncia ou uma arte, pois nao € algo
simples, nio é qualquer um que consegue fazé-lo adequadamente. E necessdrio talento e
dedicacdo. Além disso, como qualquer outra arte ou ciéncia, as agdes desenvolvidas trazem
contribuicdes a sociedade, pois as pessoas muitas vezes tém desejos ou necessidades de
comprar alguma coisa, mas s6 conseguem encontrar esse produto por meio de propagandas
ou publicidades especificas. Isso gera valor e proporciona satisfacdo aos consumidores

(KOTLER, 2004).
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2.2 Marketing Digital

O marketing digital € um fenomeno mundial e engloba a utilizacdo da internet, das
midias e redes sociais como ferramentas de marketing. Ele pode ser feito por pessoas e
empresas e compreende as atividades de divulgac@o na internet, para, principalmente atrair
clientes e criar um relacionamento, para que esse cliente permaneca como cliente da
empresa, € por consequéncia gere valor a organizacdo e aos seus produtos ou servigos
(BARROS, 2018).

Segundo Lindau (2018) as redes sociais sdo um importante meio de divulgagado e de
comunicacdo. Elas devem ser utilizadas pelas empresas para obtencio de aproximac¢do com
os clientes e para alcancar um volume maior de potenciais clientes, pois o nimero de
pessoas que utilizam as redes sociais cresce a cada dia, propiciando milhdes de acessos
didrios. A organizacdo ndo pode perder a oportunidade de divulgar seu produto para
milhOes de possiveis consumidores.

Para Fameli (2018), a empresa que elaborar um bom planejamento de marketing
digital terd muito mais sucesso do que a empresa que nao utiliza esse tipo de comunicacao.
As empresas devem ter uma estratégia de divulgacdo na internet que permita atrair mais
clientes. Além disso, € muito importante que a entidade use as midias sociais para manter
um relacionamento constante com seus clientes, pois se eles estiverem satisfeitos com a
empresa, eles vao comprar novamente, tornando-se clientes de longo prazo.

Segundo Torres (2009), a internet é uma das melhores formas de se fazer
marketing, pois estd repleta de pessoas que querem interagir, se comunicarem, que querem
alguma coisa. Elas tém desejos e necessidades e o ambiente virtual estd repleto de
propagandas e publicidades que oferecem algo. O ciberespaco ja tem em sua estrutura
varios aspectos e estratégias que fazem parte das acdes mercadoldgicas, por isso tendem a
evoluir juntos.

O marketing digital ou e-marketing, como também € chamado, facilitou muito o
comércio eletronico e também apoiou a comunicacao entre empresas € consumidores. Por
meio da internet, o feedback do cliente pode ser dado de maneira muito mais rapida, e com
isso o atendimento aos consumidores também melhorou bastante, pois a medida que a
empresa sabe rapidamente do que o cliente esta reclamando, ele pode melhorar o produto,
servico e o proprio atendimento, para que os proximos clientes ndo tenham os mesmos

problemas e fiquem insatisfeitos com a empresa (RAMOS, 2015).
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O e-marketing é fundamental para qualquer empresa, pois € justamente a ligacio
entre o cliente e a empresa, e essa ligacdo deve ser feita da maneira mais atualizada
possivel, que neste momento € pela interagdo proporcionada pelas midias sociais. Essa
forma de divulgacdo é uma ferramenta de comunicac¢do empresarial que além de oferecer
mais visibilidade e melhor vinculo com o consumidor do que os meios tradicionais ainda
apresentam custos diferenciados (LEMES; GHISLENI, 2013).

Conforme Santos (2009), o marketing digital melhora a comunica¢do entre a
empresa e os consumidores e diminui os gastos com propagandas e publicidade das
empresas, pois 0 custo para se anunciar na internet ¢ menor que no radio e na TV. Além
disso, como todo o processo € feito de maneira virtual, gastos com funciondrios ou
vendedores diminuem bastante. A tecnologia deve ser aproveitada da melhor forma
possivel e essa nova forma de divulgacdo € parte integrante da era digital, que trouxe, tanto
as empresas quanto aos consumidores, inimeros beneficios que devem ser aproveitados,
como a comunicacao instantanea, conforto, tempo, logistica facilitada, entre outros.

De acordo com Silva (2016), para obtencdo de resultados as a¢des mercadoldgicas
digitais sio fundamentais para o bom planejamento de marketing. E preciso conhecimento
das plataformas de midias sociais que serdo utilizadas, além de saber o que € Facebook,
Instagram, Youtube, Google e os publicos que essas plataformas atingem, para assim poder
escolher qual dessas ferramentas serd melhor para a empresa. Também € necessdrio saber
qual é o publico-alvo almejado e em qual das vérias midias sociais eles estdo inseridos.
Serd necessdrio fazer uma grande pesquisa, para conhecer o seu publico, escolher a
plataforma a ser utilizada e quais as técnicas adequadas para convencer as pessoas a

comprarem o produto.

2.3 Marketing Contabil e a Era Digital
O marketing contdbil nada mais é do que a utilizagdo de a¢des mercadoldgicas na
area da contabilidade. Hernandes (2019) o define como uma vantagem competitiva no
mercado, pois o servico contdbil serd divulgado, as pessoas e empresas verdo a
organizacdo, a oferta de servi¢os e conhecerdo as opcoes disponiveis, o que possibilita o
posicionamento a frente da maioria dos concorrentes.
Para Bertozzi (2002), a divulgacdo das empresas contdbeis representa basicamente
os esforcos que os contadores e escritorios de contabilidade fazem para divulgar seus

2.

servicos. E a comunicagdo com o cliente, com uma boa oferta, um bom preco, um bom
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servico prestado, porém € preciso estar sempre atento ao codigo de ética do contador, que é
rigoroso com os profissionais quanto as estratégias mercadoldgicas em relagcdo aos servigcos
contabeis.

Rosa e Marion (2004) afirmam que o marketing contdbil tem a funcdo de auxiliar
os contadores, fazendo com que eles se comuniquem melhor com seus clientes. Além
disso, a comunica¢do, juntamente com ao cddigo de ética, faz com que os contadores
prestem melhores servicos a sociedade.

Segundo Bertozzi (2002) uma das principais fun¢des dessas agdes € melhorar a
imagem dos contadores, pois muitos acham que os contabilistas servem apenas para
calcular os valores dos tributos, como se esses profissionais fossem assessores do governo.
O contador é muito mais que um calculador de impostos e com certeza ndo € um assessor
do governo. Ele deve ser tratado como um colaborador da empresa e nao do governo. O
marketing contdbil ¢ fundamental para mostrar as empresas € as pessoas COmo €esses
profissionais sdo importantes e necessdrios as estratégias organizacionais.

Com a utilizacdo do marketing contébil € possivel atrair novos clientes e criar um
bom relacionamento com eles, para que permane¢cam como clientes por muitos anos. Uma
das principais funcdes do marketing diz respeito a identificacdo das necessidades ndo
satisfeitas e também a possibilidade de melhoria dos servigos prestados, pois com a
manuten¢do do relacionamento com os clientes € mais facil encontrar erros e descobrir o
que os clientes ndo gostam, possibilitando a melhoria mais rapida (DEDONATTO, 2004).

Figueiredo (2013) afirma que o marketing contdbil é muito importante para os
contadores e deve ser praticado pela classe. Porém, ele salienta que € muito importante
respeitar o cddigo de ética do contador, pois alguns profissionais para ofertarem os seus
servicos denigrem os concorrentes ou apresentam propostas incompativeis ou inveridicas
aos clientes.

Existem varias maneiras de se fazer o marketing contabil, porém o ideal € sempre
buscar a satisfacdo dos clientes, sendo essa a melhor estratégia de divulgacdo. Para isso é
preciso mapear o que foi feito quando um cliente, por exemplo, sai muito satisfeito e tenta
replicar aquilo em outros clientes. O inverso também pode ser feito, quando um cliente sai
insatisfeito, € preciso mapear o que foi feito de errado, para que aquilo nao se repita. Outra
opc¢do € sempre entregar mais do que foi prometido. Prestar um bom servico contébil, com
cortesia e presteza vale muito mais e facilita que o cliente entenda os beneficios da parceria

(HERNANDES, 2014).
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Na era digital é primordial que os contadores utilizem a internet e as midias sociais
para divulgarem os servigos contébeis, pois € no ambiente digital o “local” que os clientes
estdo. E fundamental que os profissionais contdbeis estejam sempre atualizados e utilizem
as tecnologias em seu favor para potencializar ainda mais seus servigcos. A tecnologia ajuda
as empresas a distribuir seus produtos de maneira muito mais eficiente e também a se
comunicar diretamente com seu nicho mercadolégico (KOTLER, 2011).

Para Hernandes (2014), do mesmo jeito que a contabilidade digital inovou a forma
como os servigos contdbeis eram prestados, de uma maneira cada vez menos manual e
cada vez mais automatizada, pode-se dizer que o marketing contabil digital também inovou
a maneira para conquista de novos clientes € também a forma de comunicacido com eles,
pois tudo € feito de forma mais répida e eficiente. Existem vdrios meios de se fazer esse
novo marketing. Ele pode ser por meio de sites, e-mails, padginas em redes sociais como o
facebook e o instagram. Além disso, o alcance dessas midias sociais € muito grande,
alcancando milhdes de pessoas por dia.

Segundo Turchi (2012) é importante que os contadores e escritérios de
contabilidade estejam na internet, divulgando os seus servicos, buscando novos clientes e
se relacionando com os seus clientes atuais nas redes sociais, para que eles fiquem
satisfeitos. Complementa ainda que o marketing contébil digital € muito importante para a
classe contdbil, pois possibilita que as pessoas saibam o que faz um contador e 0 quanto

seus servicos sao importantes.

3 METODOLOGIA

O método utilizado para desenvolver o estudo foi a pesquisa bibliografica. De
acordo com Gil (2008), esse tipo de pesquisa consiste em analisar e desenvolver o estudo
por meio da coleta de dados em materiais ja publicados, como livros e artigos cientificos,
que tenham o mesmo tema ou um tema parecido. A pesquisa bibliogréfica proporciona ao
investigador um extenso trabalho tedrico e possibilita a obtencdo de conhecimento.

Para atingir o objetivo foi desenvolvido um estudo exploratério que consistiu em
vasculhar as redes sociais em busca de pdginas vinculadas aos escritérios contdbeis
analisados como amostra. A natureza da pesquisa foi qualitativa. Segundo Bauer, Gaskell e
Allum (2002) uma pesquisa qualitativa utiliza os textos como dados, faz andlise de
interpretagdes e usa como protétipo as entrevistas de profundidade ou percepgdes do

pesquisador.
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Como base tedrica adotou-se a selecdo de materiais publicados em bibliotecas
online. Os materiais bibliogrificos foram coletados por meio de pesquisas no Google
Académico, usando as palavras chave “contabilidade” e “marketing digital”. Para definicao
das empresas a serem pesquisadas utilizou-se o critério demografico com a delimitacdo dos
escritorios de contabilidade do municipio de Monte Carmelo-MG. A pesquisa foi feita nas

midias sociais Google e Instagram no periodo de 5 a 12 de setembro de 2021.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A plataforma Google é a maior e mais conhecida ferramenta de busca do mundo.
Foi criada em 1998 pelos graduandos em matemaética e engenharia de computagdo, Larry
Page e Sergey Brin, da Stanford University. O termo Google foi adotado como uma forma
facil de pronunciar o termo matemadtico googol que se refere a “10 elevado a centésima
poténcia” e que representava o objetivo de construir uma maneira virtual de busca em larga
escala (SILVA; GOUVEIA, 2019).

Assim, quando uma empresa ou pessoa necessita de servigos, inclusive o contdbil, a
primeira atitude que ela terd serd procurar no Google. Por isso é muito importante para as
empresas estarem listadas na plataforma, com informacdes como endereco e telefone para
contato, pois assim terd mais chances de conseguir novos clientes. O Quadro 01 apresenta
os resultados encontrados ao se digitar no Google "Escritérios de Contabilidade em Monte

Carmelo”.

Quadro 01: Resultado da busca por “Escritérios de Contabilidade em Monte Carmelo”

Escritorios de Contabilidade em Monte Carmelo

Brasil Contabilidade Ltda.

Sistema Contabil

José Humberto Contabilidade

Hermes Contabilidade Ltda.

Dados Contabil

Escritério Contabil Ronaldo Augustinho De Oliveira

Ateb Contabilidade

Afranio Monteiro Contabilidade

Escritorio Contabil Veloso
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Minas Contabilidade

In Companny Contabilidade Monte Carmelo

Lider Contabil

J2m Contabilidade

Exata Assessoria Contabil

Alternativa Contabilidade E Consultoria

Regional Contabilidade

Ideal Contabil

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Ao analisar os resultados encontrados no Quadro 01, percebe-se que 17 escritorios
contdbeis situados no municipio de Monte Carmelo utilizam o Google para divulgar os
seus servicos contdbeis. Por meio de uma ferramenta que o Google disponibiliza, além do
nome do escritdrio, também € possivel divulgar o endereco e contato telefonico, o que é
muito bom para captar novos clientes. O Google ¢ o motor de busca mais utilizado em
nivel nacional (SILVA; GOUVEIA, 2019), o que amplia o alcance da divulgacio,
chegando a outras localidades geograficas. Ressalta-se que no municipio de Monte
Carmelo existem outras empresas contdbeis, porém, o estudo se limitou as apresentadas na
busca Google.

Porém, muitas vezes ndo basta apenas que apareca o nome do escritdrio, seu
endereco e contato, pois, aparecerdo as mesmas informagoes de varios outros escritorios de
contabilidade diferentes. O cliente pode almejar conhecer mais a empresa, sua histdria, os
tipos de servicos que sdo oferecidos e os precos praticados para se decidir sobre a
contratagdo. Afinal, esse cliente ndo quer perder tempo, ter que entrar em contato com cada
escritério, um por um, para saber se o escritorio € confidvel, presta o tipo de servico que
ele necessita a um prego que ele pode pagar.

Segundo Sarquis (2009) a propaganda é uma excelente ferramenta para conquistar
clientes. E importante a empresa divulgar os beneficios dos seus servi¢os, pois assim 0s
consumidores conhecem a empresa e os tipos de servigos prestados, € consequentemente,
tem mais chances de adquiri-lo.

Uma o6tima ferramenta para divulgacdo de empresas € o Site Eletronico, pagina
disponibilizada no ambiente virtual com informagdes institucionais. Normalmente, os sites

empresariais mostram a histéria do escritério, os tipos de servigos prestados e até os
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precos, sendo uma Otima ferramenta para convencer o cliente a contratar os servigos da

organizagdo e nao o do concorrente. Para Zimmerman (2014), o site € a identidade digital

de uma empresa e ainda pode apresentar seus beneficios e as solu¢des de problemas

disponiveis aos clientes, além de propiciar a captagdo dos contatos. Toda empresa bem-

sucedida tem um site institucional.

O Quadro 02 demonstra se os escritérios de contabilidade de Monte Carmelo

encontrados na busca do Google possuem site oficial. Esses resultados foram encontrados

apos pesquisar o nome de cada escritdrio especificamente no Google.

Quadro 02: Empresas que possuem site institucional.

Escritorios de Contabilidade

Possui site oficial?

Enderecos Eletronicos

Brasil Contabilidade Ltda. Sim https://www.brasilcontabilidademg.com.br/
Sistema Contabil Nio -
José Humberto Contabilidade Nio -
Hermes Contabilidade Ltda. Nao -
Dados Contébil Nao -
Escritério Contdbil Ronaldo Augustinho ~
De Oliveira Nao i
Ateb Contabilidade Sim https://ateb-contabilidade.negocio.site/
Afranio Monteiro Contabilidade Sim http://www.afraniomonteiro.com.br/
Escritério Contdbil Veloso Nio -
Minas Contabilidade Sim https://minascontabilidade.com.br/
In Companny Contabilidade Sim https://incompanng:)gg?;ilidade.com.br/in
Lider Contébil Nao -
J2m Contabilidade Nio -
Exata Assessoria Contabil Nio -
Alternativa Contabilidade E Consultoria Nao -
Regional Contabilidade Nao -
Ideal Contéabil Nio -

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

O Quadro 02 demonstra que dos 17 escritérios contdbeis de Monte Carmelo

encontrados no Google, apenas cinco possuem um site oficial da empresa, apenas 29%, o
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que € um percentual baixo. Vale ressaltar que em algumas situacdes foram encontrados
sites com nomes similares, porém ndo se tratavam de escritérios em Monte Carmelo, por
isso foram desconsiderados. Esses dados encontrados mostram a fragilidade dos
escritérios de Monte Carmelo, pois os sites sdo 6timas ferramentas para conquistar novos
clientes, com baixos custos e grande alcance.

Hernandez (2014) afirma que o site é a melhor ferramenta de Marketing Digital
para se conquistar clientes, pois todas as outras ferramentas, como e-mails, videos ou
artigos tém alcance limitado e na maioria das vezes direcionam ao site para complemento
de informagdes. Ou seja, as demais ferramentas estdo interligadas com os sitios eletronicos
que acabam sendo o responsavel pela conversao dos interessados em clientes.

Outra ferramenta de Marketing digital muito utilizada € a midia social Instagram.
Esta rede social conta com milhdes de usudrios em todo o mundo, e também pode ser
usada para divulgar os servigos contdbeis e consequentemente conquistar novos clientes. O
Quadro 03 apresenta se os escritorios de contabilidade de Monte Carmelo encontrados na
busca no Google possuem conta na rede social Instagram. Esses resultados foram
encontrados ao digitar o nome de cada escritério no mecanismo de busca do préprio

aplicativo.

Quadro 03: Empresas que possuem perfil no Instagram.

Escritorios de Contabilidade em Monte Carmelo Possui conta no Instagram
Brasil Contabilidade Ltda. Sim
Sistema Contébil Sim
José Humberto Contabilidade Nao
Hermes Contabilidade Ltda. Sim
Dados Contabil Sim
Escritério Contabil Ronaldo Augustinho De Oliveira Nio
Ateb Contabilidade Nao
Afranio Monteiro Contabilidade Nao
Escritério Contdbil Veloso Nao
Minas Contabilidade Nao
In Companny Contabilidade Sim
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Lider Contabil Nao

J2m Contabilidade Sim

Exata Assessoria Contdbil Nao
Alternativa Contabilidade E Consultoria Nao
Regional Contabilidade Nao

Ideal Contébil Nao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Com base nas informacgdes do Quadro 03, percebe-se que apenas seis dos 17
escritorios de contabilidade situados no municipio de Monte Carmelo possuem perfil
comercial no Instagram, o que representa apenas 35% da amostra analisada. O percentual é
maior do que as empresas que possuem site proprio, mas ainda € muito baixo ao se
considerar o alcance e custo representado pelo Instagram. Essa rede social é uma excelente
fonte de captacdo de clientes, ja que grande parte da populacio, inclusive os moradores de
Monte Carmelo acessam o Instagram e poderiam estar interessados em servigos contabeis.

O instagram é a maior rede social do mundo. E conhecida por facilitar o
relacionamento entre os seus usudrios focado em envolvimento, assim pode ser usado
pelos contadores para divulgacdo dos servigos, jid que o proprio mecanismo de
funcionamento da rede ajuda no relacionamento com os clientes (FAMELI, 2018).

Porém, apenas criar uma conta comercial ndo é o suficiente para captar clientes, é
preciso interagir, publicar conteido de qualidade, que pode ser sobre os servicos prestados,
sobre a empresa ou sobre outros assuntos relacionados ao segmento de servigco, como
esclarecimentos de ddvidas, mudangas na legislacdo ou datas de entrega de obrigagdes
acessorias. Esses assuntos podem chamar a aten¢@o de potenciais clientes ou até mesmo
fazer com que outros usudrios do Instagram curtam e compartilhem, divulgando o
conteddo, e consequentemente a empresa € 0s servi¢os disponiveis.

O Quadro 04 mostra o nimero de publicacdes que cada empresa contdbil analisada

que possui conta no Instagram ja disponibilizou em seu perfil comercial.

Quadro 04: Quantidade de publicac¢des nos perfis pesquisados.

Escritorios de Contabilidade Postagens na Conta no Instagram
Brasil Contabilidade Ltda. 72
Sistema Contébil 196
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Hermes Contabilidade Ltda 33
Dados Contabil 3

In Companny Contabilidade 532
J2m Contabilidade 15

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Conforme apresentado, a empresa In Companny Contabilidade € o escritério de
contabilidade de Monte Carmelo que mais publica conteido no Instagram, com mais de
quinhentas publicagdes. Outro escritorio que se destaca é a empresa Sistema Contébil, com
quase duzentas publicagcdes. Para Aratjo (2018) fazer publicacdes no Feed e no Story do
Instagram é muito importante para se conquistar clientes, porém o conteido deve ser feito
de forma criativa, de modo que se comunique com o seu publico-alvo, gerando
engajamento e relevancia para seu perfil, por isso o assunto, ambiente, linguagem e a
frequéncia das publicagdes sdo alguns dos fatores que influenciam, pois, as pessoas tendem
a interagir com os conteudos que a interessem.

Porém, além de fazer publicacdes, outra métrica importante para conhecer a
atuacdo dos escritdrios no Instagram é o nimero de seguidores. Seguidores sdo as pessoas
que seguem o perfil e gostam do conteido, que provavelmente o consomem com
frequéncia, ou seja, acompanham os posts. Esses seguidores podem j4 ser clientes ou, se
em algum momento precisarem de servios contdbeis, representam potenciais
consumidores por ji conhecerem a empresa. O Quadro 05 apresenta o nimero de
seguidores de cada escritério de contabilidade de Monte Carmelo que possuem perfil no

Instagram.

Quadro 05: Niumero de seguidores dos escritérios contdbeis.

Escritorios de Contabilidade Seguidores na Conta no Instagram
Brasil Contabilidade Ltda. 545
Sistema Contébil 2.246
Hermes Contabilidade Ltda. 1.658
Dados Contabil 70
In Companny Contabilidade 2.518
J2m Contabilidade 130

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Com base no Quadro 05, nota-se que a empresa In Companny Contabilidade é
também o escritério que mais tem seguidores, com mais de dois mil e quinhentos. Esse
fato provavelmente € explicado porque é também o perfil que possui maior quantidade de
publicacdes de contetido. E também o que mais interage com os seguidores no Instagram.
A empresa Sistema Contdbil estd em segundo, com mais de dois mil seguidores, seguindo
do escritéorio Hermes Contabilidade Ltda. que conta com cerca de mil e seiscentos
seguidores.

Os seguidores sdo um publico muito especifico, pois ja gostam do contetddo e se
interessam pelo assunto. Assim, converté-los em clientes tende a ser mais facil do que um
consumidor que ndo segue o perfil, portanto quanto mais seguidores se tem, maior € o
nimero de clientes potenciais, pois o alcance serd maior (CINTRA, 2010).

Silva, Silva e Prado (2015) realizaram pesquisa semelhante no municipio de
Ituiutaba - MG. Como observado em Monte Carmelo, na cidade de Ituiutaba, os escritorios
de contabilidade também nao utilizam o marketing digital como impulsionador de vendas.
Com relacd@o a forma como os contadores de Ituiutaba divulgam seus servigos ou o servico
de seus escritorios, 20,8% disseram que a propaganda € feita por radio, 12,5% ¢ feita por
jornal escrito, 10,4% por pagina da internet, 14,6% usam o préprio site da empresa ou nao
divulgam de forma alguma, utilizando as midias tradicionais. Embora esse estudo nao
tenha abordado diretamente os profissionais contdbeis, a falta de utilizacdo das midias
digitais ficou evidente nos dois estudos.

Em Ituiutaba, as redes sociais Instagram e Facebook foram apontadas como as
ultimas op¢des que os respondentes utilizariam para divulgar seus servicos com apenas
2,1% das respostas. Verificou-se também que 72,7% dos respondentes ndo possuem site na
internet, percentual muito préximo do encontrado em Monte Carmelo, que foi de 71%. O
Marketing digital € uma grande ferramenta para as empresas conquistarem clientes, porém
a drea contdbil parece ainda ndo saber a sua devida importancia e como usi-la para

alavancar os seus resultados, pois ainda € pouco usado pelos escritérios de contabilidade.

5 CONSIDERA COES FINAIS
O objetivo do estudo foi pesquisar e analisar se os escritérios de contabilidade do
municipio de Monte Carmelo - MG utilizam o Marketing digital como ferramenta para

divulgar os servicos contdbeis, e captar novos clientes. Observou-se que essa forma de
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divulgacao de servigos ndo € muito utilizada pelos escritérios contdbeis da cidade. Assim,
as principais ferramentas de marketing digital, como o Instagram, Google e sites
institucionais tém um percentual de utilizacdo muito baixo. Esse achado sugere que os
profissionais contdbeis ndo sabem o poder do marketing digital ou ndo conhecem suas
vantagens.

E importante ressaltar que os resultados encontrados neste estudo sdo referentes a
parte das empresas do municipio, pois toda a pesquisa foi feita pela internet, usando como
base apenas os escritérios que apareceram nos resultados de pesquisa do Google. Sendo
assim, pode haver varios outros escritérios de contabilidade em Monte Carmelo, que ndo
foram citados no estudo, sendo esse um limitador da pesquisa.

Outra observacao importante é que a pesquisa foi somente sobre o marketing digital
e nao abordou outras ferramentas mercadoldgicas, visto que os demais escritérios de
contabilidade em Monte Carmelo podem adotar outras formas de divulgagdo mais
tradicionais como a TV, radio e jornal, e estejam tendo bons resultados com eles.

Sugere-se para estudos futuros que a pesquisa seja realizada com abordagem direta
aos escritérios do municipio, com utilizacdo de questiondrio para aprofundamento da
percepcao dos profissionais contdbeis acerca das ferramentas de divulgacdo utilizadas e se

conhecem as vantagens do marketing digital.
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